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Werkvertrage — Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband zum Endbericht

Tabellenband zum Endbericht

Der Tabellenband enthalt alle Befragungsergebnisse der CATI-Erhebung bei Un-
ternehmensleitungen und der CATI-Erhebung bei Mitgliedern des Betriebsrates.
Die Daten werden wie erhoben dargestellt, das heil3t die Zahlen sind nicht hoch-
gerechnet. Die Ergebnisse werden jeweils auch nach den beiden Schichtungskri-
terien Wirtschaftsabschnitt und GroRenklasse ausgewiesen.



Werkvertrage — Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband zum Endbericht

Tabellenband zum Endbericht

CATI-Erhebung bei Unternehmensleitungen

(CATI-UN)



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f02: Wie viele sozialversicherungspflichtig Beschiftigte hat Thr Unternehmen in Deutschland derzeit?
Bitte zdhlen Sie Teilzeitbeschéftigte und Auszubildende mit, aber nicht die geringfiigig Beschéftigten.

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 45.1 99.2 2 1400 1460
Baugewerbe -F 17.6 57.7 2 1500 872
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 38.3 139.5 2 2800 816
Verkehr und Lagerei -H 24.3 94.1 2 2300 681
Gastgewerbe -1 21.7 45.3 2 700 509
Information und Kommunikation -J 20.0 47.2 2 700 665
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 54.0 294.0 2 5000 407
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 26.9 72.3 2 1171 973
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 60.5 212.5 2 3500 567
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 126.9 426.2 2 8000 575
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 21.5 93.1 2 1400 386
Sonstige Dienstleistungen -S 31.9 73.7 2 1000 504
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 7.0 4.7 2 19 5325
20 bis 49 Beschiftigte 30.0 8.0 20 49 1762
50 bis 249 Beschaftigte 96.4 46.8 50 241 1123
mehr als 250 Beschaftigte 658.4 807.9 250 8000 205
Gesamt 39.6 163.1 2 8000 8415




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f03: Zuerst eine kurze Frage zu ihrer Person. Welche Funktion iiben sie in ihrem Unternehmen aus? Sind
sie...

1: Inhaber/Figentimer/Gesellschafter

2: Geschdftsfithrer

3: Prokurist

4: Personalmanager

5: Manager/Verantwortlicher im Finkauf/Beschaffungswesen

6: etwas anderes

7: verweigert

8: weifl nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 43 30 6 6 5 10 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 47 21 5 4 5 18 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 48 26 6 6 4 11 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 46 25 6 7 4 13 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 60 22 2 4 4 9 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 40 30 5 8 5 13 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 51 26 4 5 1 12 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 53 25 4 6 2 9 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 40 33 5 7 4 11 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 32 41 3 6 4 14 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 39 33 3 4 6 15 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 39 38 2 4 4 13 0 0 100 508
Groflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 55 24 3 3 4 10 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 34 35 6 7 5 13 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschiftigte 20 39 8 14 4 16 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschiftigte 9 33 11 23 5 18 0 0 100 207
Gesamt ‘ 45 29 5 6 4 12 0 0 100 8453




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f100: Ist Ihr Unternehmen Teil eines Konzerns, also einer nationalen oder multinationalen Unterneh-
mensgruppe’

1: Ja, nationale Unternehmensgruppe

2: Ja, multinationale Unternehmensgruppe
3: Nein

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 6 8 86 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 2 2 96 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 11 9 79 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 5 7 88 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 3 4 93 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 6 6 88 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 16 11 72 0 1 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5 4 91 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 4 90 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 10 3 87 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 3 90 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 6 4 91 0 0 100 508
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 4 4 92 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 8 6 86 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 13 12 75 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 22 19 59 0 0 100 207
Gesamt 6 6 88 0 0 100 8453




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f101: Jetzt haben wir einige Fragen zu den Arbeitnehmern, die fiir Ihr Unternehmen arbeiten. Bitte
sagen Sie mir zunéchst, welche der folgenden Beschéftigtengruppen in Threm Unternehmen aktuell angestellt
sind. Gibt es in Ihrem Unternehmen. . .

1: Angestellte/Arbeiter in Vollzeit
2: Angestellte/Arbeiter in Teilzeit

3: geringfiigig Beschiftigte

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 98 2 100 1464
Baugewerbe -F 98 2 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 96 4 100 816
Verkehr und Lagerei -H 97 3 100 683
Gastgewerbe -1 91 9 100 512
Information und Kommunikation -J 96 4 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 91 9 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 94 6 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 98 2 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 98 2 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 92 8 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 93 7 100 508
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 94 6 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 100 0 100 1774
50 bis 249 Beschiftigte 100 0 100 1130
mehr als 250 Beschéftigte 100 0 100 207
Gesamt 96 4 100 8453




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f101: Jetzt haben wir einige Fragen zu den Arbeitnehmern, die fiir Ihr Unternehmen arbeiten. Bitte
sagen Sie mir zunéchst, welche der folgenden Beschéftigtengruppen in Threm Unternehmen aktuell angestellt
sind. Gibt es in Ihrem Unternehmen. . .

1: Angestellte/Arbeiter in Vollzeit

2: Angestellte/Arbeiter in Teilzeit
3: geringfiigig Beschiftigte

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 71 29 100 1464
Baugewerbe -F 48 52 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 78 22 100 816
Verkehr und Lagerei -H 60 40 100 683
Gastgewerbe -1 86 14 100 512
Information und Kommunikation -J 70 30 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 78 22 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 78 22 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 67 33 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 94 6 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R " 23 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 81 19 100 508
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 64 36 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 84 16 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 90 10 100 1130
mehr als 250 Beschéftigte 94 6 100 207
Gesamt 73 27 100 8453




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f101: Jetzt haben wir einige Fragen zu den Arbeitnehmern, die fiir Ihr Unternehmen arbeiten. Bitte
sagen Sie mir zunéchst, welche der folgenden Beschéftigtengruppen in Threm Unternehmen aktuell angestellt
sind. Gibt es in Ihrem Unternehmen. . .

1: Angestellte/Arbeiter in Vollzeit
2: Angestellte/Arbeiter in Teilzeit
3: geringfiigig Beschdftigte

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 65 35 100 1464
Baugewerbe -F 49 51 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 70 30 100 816
Verkehr und Lagerei -H 64 36 100 683
Gastgewerbe -1 86 14 100 512
Information und Kommunikation -J 53 47 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 53 47 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 60 40 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 66 34 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 87 13 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 81 19 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 64 36 100 508
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 60 40 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 72 28 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 75 25 100 1130
mehr als 250 Beschéftigte 74 26 100 207
Gesamt 65 35 100 8453




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f102: Sind in IThrem Unternehmen auch Personen mit einem befristeten Arbeitsvertrag beschéftigt?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 34 66 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 17 83 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 36 64 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 25 75 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 41 59 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 27 73 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 17 83 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 26 74 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 42 58 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 61 39 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 38 62 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 37 63 0 0 100 508
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 17 83 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 47 53 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 72 28 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschéaftigte 93 7 0 0 100 207
Gesamt 33 67 0 0 100 8453




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f104: Und wie viele befristet Beschiftigte beschéftigen Sie in Threm Unternehmen derzeit ? Bitte beziehen
Sie Thre Antwort auf Vollzeit- und Teilzeitstellen.

| Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7.4 17.1 0 200 480
Baugewerbe -F 5.4 25.3 0 300 143
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 6.5 17.3 0 200 280
Verkehr und Lagerei -H 6.7 13.1 0 100 164
Gastgewerbe -1 9.2 19.2 0 200 200
Information und Kommunikation -J 5.1 10.4 0 80 174
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 7.6 20.9 0 160 61
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 11.7 46.4 0 557 249
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 21.1 61.5 0 700 226
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 18.2 35.2 1 350 332
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7.1 20.0 0 200 147
Sonstige Dienstleistungen -S 9.9 18.9 0 184 173
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 2.3 2.3 0 17 890
20 bis 49 Beschiftigte 4.5 5.2 0 45 815
50 bis 249 Beschaftigte 14.2 20.7 0 170 767
mehr als 250 Beschaftigte 65.2 98.8 1 700 157
Gesamt 10.2 30.5 0 700 2629




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f105: Und wie viele geringfiigig Beschiftigte beschéftigen Sie derzeit?

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 4.2 11.0 0 200 940
Baugewerbe -F 2.3 3.4 0 50 429
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10.5 89.5 0 2000 568
Verkehr und Lagerei -H 7.3 33.2 0 670 426
Gastgewerbe -1 9.5 22.7 0 400 433
Information und Kommunikation -J 5.5 25.1 0 310 349
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3.1 4.5 0 40 214
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5.1 37.8 0 900 582
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 16.2 34.6 0 300 367
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 15.7 68.2 0 1103 496
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 11.3 47.4 0 800 311
Sonstige Dienstleistungen -S 8.5 26.0 0 400 318
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 4.2 13.9 0 670 3198
20 bis 49 Beschiftigte 9.4 66.6 0 2000 1267
50 bis 249 Beschaftigte 11.6 24.1 0 320 827
mehr als 250 Beschéftigte 61.0 146.1 0 900 141
Gesamt 8.0 43.2 0 2000 5433




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f106: Beschiftigen Sie derzeit in IThrem Unternehmen auch Leiharbeitskréifte?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 18 82 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 11 89 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 7 93 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 6 94 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 4 96 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 3 97 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 97 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5 95 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 13 87 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9 90 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 98 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 4 96 0 0 100 508
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 3 97 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 11 89 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 24 76 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschéaftigte 44 55 0 1 100 207
Gesamt 8 91 0 0 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f107: Und wie viele Leiharbeitskréfte sind derzeit fiir Sie tatig?

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 8.9 20.5 0 250 259
Baugewerbe -F 3.9 6.7 0 55 96
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5.1 8.7 0 50 59
Verkehr und Lagerei -H 5.3 7.4 0 40 39
Gastgewerbe -1 2.5 2.7 0 10 22
Information und Kommunikation -J 7.2 22.6 1 100 19
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 39.8 92.6 1 300 10
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 7.6 13.4 0 60 48
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 51.4 103.1 0 550 73
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 11.4 42.8 0 300 54
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4.1 5.8 0 18 9
Sonstige Dienstleistungen -S 22.2 61.9 0 216 21
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3.8 12.7 0 150 168
20 bis 49 Beschiftigte 3.2 5.2 0 40 189
50 bis 249 Beschaftigte 13.7 28.4 0 216 264
mehr als 250 Beschiftigte 47.1 102.6 0 550 88
Gesamt 12.7 42.8 0 550 709
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f108: Sind fiir IThr Unternehmen freie Mitarbeiter mit Werk- oder Dienstvertrégen tatig?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht

& N N
> & N
§ $ > &
N < N N G &
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 14 85 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 14 86 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 13 87 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 8 92 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 6 94 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 39 60 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 23 7 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 35 65 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 18 81 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 16 84 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 35 64 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 23 76 0 0 100 508
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 18 81 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 22 78 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 22 78 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschéaftigte 27 73 0 0 100 207
Gesamt 20 80 0 0 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f110: Gilt fiir Thr Unternehmen ein fiir allgemeinverbindlich erklarter Tarifvertrag?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 28 71 0 1 100 331
Baugewerbe -F 68 31 0 1 100 710
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 30 69 0 1 100 636
Verkehr und Lagerei -H 25 73 0 2 100 510
Gastgewerbe -1 47 53 0 1 100 348
Information und Kommunikation -J 4 93 0 3 100 397
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 27 72 0 1 100 247
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 9 90 0 1 100 540
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 47 51 0 2 100 249
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 28 71 0 1 100 333
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15 83 0 2 100 229
Sonstige Dienstleistungen -S 41 59 0 0 100 330
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 32 67 0 2 100 3328
20 bis 49 Beschiftigte 30 69 0 1 100 971
50 bis 249 Beschaftigte 38 62 0 1 100 499
mehr als 250 Beschéaftigte 50 48 2 0 100 62
Gesamt 32 66 0 1 100 4860
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f110a: Gilt in Threm Unternehmen ein Tarifvertrag?

1: Ja, ein Branchentarifvertrag

2: Ja, ein zwischen dem Betrieb und den Gewerkschaften geschlossener Haustarif- oder Firmentarifvertrag
3: Nein, kein Tarifvertrag

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 23 6 70 0 1 100 1371
Baugewerbe -F 34 4 61 0 2 100 390
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 12 4 82 0 1 100 625
Verkehr und Lagerei -H 11 4 84 0 1 100 553
Gastgewerbe -1 33 6 59 0 2 100 350
Information und Kommunikation -J 3 2 94 0 1 100 652
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 23 2 72 0 2 100 342
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 9 3 88 0 1 100 925
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 37 8 54 0 2 100 455
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 12 74 0 1 100 486
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10 4 84 0 1 100 359
Sonstige Dienstleistungen -S 20 6 72 0 1 100 373
Gréofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 15 3 80 0 2 100 4281
20 bis 49 Beschiftigte 17 5 78 0 0 100 1483
50 bis 249 Beschaftigte 25 10 64 0 0 100 941
mehr als 250 Beschaftigte 47 19 33 1 1 100 176
Gesamt 18 5 76 0 1 100 6881
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f110b: Orientiert sich Thr Unternehmen hinsichtlich der Lohne und Gehélter an einem Tarifvertrag?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 52 47 0 1 100 973
Baugewerbe -F 60 38 1 1 100 242
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 47 52 0 1 100 521
Verkehr und Lagerei -H 34 64 0 1 100 470
Gastgewerbe -1 46 51 0 3 100 213
Information und Kommunikation -J 26 72 0 2 100 623
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 40 57 0 3 100 254
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 31 67 0 2 100 820
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 39 59 0 2 100 252
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 58 42 0 1 100 365
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 33 65 0 2 100 308
Sonstige Dienstleistungen -S 46 52 0 2 100 274
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 38 60 0 2 100 3481
20 bis 49 Beschiftigte 45 53 0 1 100 1163
50 bis 249 Beschaftigte 52 47 0 1 100 610
mehr als 250 Beschéaftigte 59 39 0 2 100 61
Gesamt 42 57 0 2 100 5315
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f110c: Wenn Sie den giiltigen Tarifvertrag zugrunde legen, zahlen Sie Lohne und Gehélter iber Tarif?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht

& N N
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 47 43 1 9 100 864
Baugewerbe -F 63 36 0 2 100 562
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 62 32 0 6 100 336
Verkehr und Lagerei -H 57 32 1 10 100 285
Gastgewerbe -1 67 29 0 4 100 252
Information und Kommunikation -J 47 30 0 23 100 271
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 56 36 0 7 100 162
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 48 32 1 19 100 411
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 59 31 0 10 100 257
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 35 57 1 8 100 266
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 43 43 1 13 100 166
Sonstige Dienstleistungen -S 54 39 0 6 100 238
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 54 36 1 9 100 2559
20 bis 49 Beschiftigte 53 37 0 10 100 880
50 bis 249 Beschaftigte 47 44 1 9 100 555
mehr als 250 Beschéaftigte 53 39 0 8 100 76
Gesamt 53 37 0 9 100 4070
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f110d: Wenn Sie iiber Tarif bezahlen: Fiir wieviel Prozent der Beschiftigten zahlen Sie tiber Tarif? Falls
genaue Angabe nicht mdoglich, bitte schitzen Sie.

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 69.1 33.2 2 100 391
Baugewerbe -F 70.1 31.6 1 100 344
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 67.8 34.2 1 100 202
Verkehr und Lagerei -H 81.0 29.4 2 100 162
Gastgewerbe -1 61.6 32.9 1 100 163
Information und Kommunikation -J T 26.9 3 100 122
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 72.6 33.0 4 100 90
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 70.0 31.9 2 100 189
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 69.1 34.1 2 100 151
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 57.4 38.5 1 100 90
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 74.4 30.7 3 100 69
Sonstige Dienstleistungen -S 71.5 33.5 1 100 125
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 74.9 30.8 1 100 1358
20 bis 49 Beschiftigte 63.9 34.1 1 100 449
50 bis 249 Beschaftigte 56.4 34.8 1 100 252
mehr als 250 Beschaftigte 58.5 35.0 1 100 39
Gesamt 70.0 32.8 1 100 2098
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f110e: Und was ist die geltende Lohnuntergrenze fiir ihr Unternehmen?

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 10.70 3.41 7.96 45.00 266
Baugewerbe -F 11.69 2.71 4.50 41.65 597
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10.03 2.73 1.00 36.00 502
Verkehr und Lagerei -H 10.10 2.39 8.00 26.00 417
Gastgewerbe -1 8.84 1.06 4.50 18.00 321
Information und Kommunikation -J 12.73 7.93 0.00 99.00 251
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11.96 7.41 8.00 99.00 172
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 12.09 4.97 0.00 40.00 366
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 10.38 4.99 8.05 59.00 224
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9.80 1.76 8.05 20.00 276
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9.56 2.29 0.00 22.00 191
Sonstige Dienstleistungen -S 10.59 6.35 8.00 80.00 257
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 10.89 4.11 0.00 80.00 2589
20 bis 49 Beschiftigte 10.71 5.59 0.00 99.00 785
50 bis 249 Beschaftigte 9.82 1.87 7.66 25.00 412
mehr als 250 Beschéftigte 9.41 2.05 1.00 14.80 54
Gesamt 10.72 4.28 0.00 99.00 3840
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f111: Gibt es in Threm Unternehmen einen nach dem Betriebsverfassungsgesetz bzw. Personalvertre-
tungsgesetz gewahlten Betriebsrat oder Personalrat?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht

& 3 N
& & §
& N X ‘U%@
N & N s ¢ S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 15 85 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 3 97 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 96 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 5 95 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 3 96 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 3 97 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 12 88 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6 94 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8 92 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 27 72 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 93 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 13 86 0 0 100 508
Groflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 1 99 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 9 90 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 35 65 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 73 27 0 0 100 207
Gesamt 9 91 0 0 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f111b: Seit wie vielen Jahren existiert in Threm Unternehmen ein Betriebsrat oder Personalrat?

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 26.3 20.0 1 100 197
Baugewerbe -F 20.4 12.5 1 50 25
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 15.5 14.6 1 61 31
Verkehr und Lagerei -H 16.4 12.2 2 47 31
Gastgewerbe -1 13.5 10.2 1 35 16
Information und Kommunikation -J 14.1 13.9 1 50 18
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 23.9 26.6 1 100 41
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 18.6 12.2 2 53 53
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 13.1 9.3 2 40 41
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 21.6 14.9 1 100 144
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18.7 12.2 1 62 24
Sonstige Dienstleistungen -S 22.5 16.4 1 100 64
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 16.4 18.5 1 100 43
20 bis 49 Beschiftigte 19.0 15.3 1 100 147
50 bis 249 Beschaftigte 20.5 16.1 1 100 360
mehr als 250 Beschaftigte 28.0 19.7 1 100 135
Gesamt 21.4 17.2 1 100 685
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f112: In welchem Jahr wurde der Betrieb gegriindet?

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1974.7 39.1 1800 2016 1437
Baugewerbe -F 1984.3 29.6 1842 2016 868
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1982.2 34.3 1800 2016 802
Verkehr und Lagerei -H 1990.2 25.0 1860 2016 667
Gastgewerbe -1 1987.8 37.0 1800 2016 501
Information und Kommunikation -J 1997.0 20.9 1800 2016 657
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1980.9 40.0 1800 2015 400
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1993.3 17.7 1875 2016 963
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1995.9 19.6 1851 2016 565
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1989.3 24.5 1849 2016 565
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1984.3 35.6 1802 2016 382
Sonstige Dienstleistungen -S 1984.7 32.8 1800 2015 498
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1989.8 28.8 1800 2016 5273
20 bis 49 Beschiftigte 1984.0 30.4 1800 2016 1740
50 bis 249 Beschaftigte 1977.1 37.0 1800 2016 1091
mehr als 250 Beschéftigte 1959.5 46.4 1802 2014 201
Gesamt 1986.1 31.5 1800 2016 8305
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f113: Welche Beschiftigungsentwicklung erwarten Sie fiir das kommende Jahr? Wird die Gesamtzahl
der Beschéaftigten voraussichtlich etwa gleich bleiben, eher steigen oder eher fallen?

1: etwa gleich bleiben
2: eher steigen
3: eher fallen
7: verweigert
8: weiff nicht
IS
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 66 27 7 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 75 20 4 0 1 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 65 28 6 0 1 100 816
Verkehr und Lagerei -H 66 27 6 0 1 100 683
Gastgewerbe -1 71 21 7 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 50 47 2 0 1 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 62 29 10 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 58 38 3 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 53 40 6 0 1 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 54 42 3 0 1 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 19 4 0 1 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 62 32 6 0 0 100 508
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 68 27 5 0 1 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 58 36 6 0 1 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 53 40 7 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschiftigte 44 43 13 0 0 100 207
Gesamt ‘ 63 31 5 0 1 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f113a: Und auf wie viele Personen wird die Gesamtzahl der Beschéftigten voraussichtlich steigen oder
fallen?

Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 46.8 82.2 0 750 468
Baugewerbe -F 25.3 114.2 0 1600 196
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 60.9 212.8 1 2650 266
Verkehr und Lagerei -H 36.5 152.7 0 2190 213
Gastgewerbe -1 33.9 45.8 0 290 131
Information und Kommunikation -J 26.8 45.9 0 400 319
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 51.1 146.4 1 1250 149
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 38.9 87.0 0 890 390
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 104.8 345.5 0 3700 246
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 170.7 416.1 1 4020 247
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 24.0 50.3 1 280 81
Sonstige Dienstleistungen -S 42.1 80.3 1 550 175
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 10.9 18.5 0 600 1591
20 bis 49 Beschiftigte 37.1 74.3 0 1950 695
50 bis 249 Beschaftigte 103.4 66.0 2 510 493
mehr als 250 Beschaftigte 682.9 747.2 10 4020 102
Gesamt 56.9 193.3 0 4020 2881
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f114: Wie war die Ertragslage Ihres Betriebes im letzten Geschiftsjahr? War sie...

1: Sehr gut

2: Gut

3: Befriedigend
4: Ausreichend
5: Mangelhaft
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 41 26 14 7 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 13 53 20 10 4 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 9 42 30 12 6 0 1 100 816
Verkehr und Lagerei -H 10 42 30 11 5 0 1 100 683
Gastgewerbe -1 12 45 25 11 5 0 1 100 512
Information und Kommunikation -J 15 44 22 11 5 1 2 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 14 46 28 8 1 0 2 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 16 49 22 8 3 1 1 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 16 43 24 11 5 1 1 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 45 24 11 3 1 3 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10 36 30 13 5 1 5 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 12 43 23 11 5 1 5 100 508
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 12 45 25 11 5 1 1 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 14 44 24 11 5 0 2 100 1774
50 bis 249 Beschiftigte 14 43 25 11 4 1 2 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 14 40 24 14 5 0 3 100 207
Gesamt | 13 44 25 11 5 0 2 100 8453

24



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f115: Nun wiirden wir gerne wissen, wie sich Ihre sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigten auf un-
terschiedliche Qualifikationsgruppen verteilen. Es geht um diese drei Gruppen:

A: Beschiftigte fiir einfache Tétigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern

B: Beschéftigte fiir qualifizierte Téatigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, Berufsausbildung oder entsprechende
Berufserfahrung erfordern

C: Beschiftigte fiir qualifizierte Tétigkeiten, die einen Hochschulabschluss erfordern

Bitte sagen Sie mir, wie viele Beschiftigte jeweils zu einer Beschéftigtengruppe zdhlen. Sie kdnnen mir alternativ
auch gerne die Zusammensetzung in Prozentanteilen sagen. Wenn Sie es nicht genau wissen, reicht eine ungeféhre
Schétzung! Wie viele Beschéftigte gehoren zu der Gruppe ...

1: Beschdftigte fiir einfache Tdtigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern?

2: Beschdftigte fiir qualifizierte Tdtigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, Berufsausbildung oder entsprechende
Berufserfahrung erfordern?

7: Beschdftigte fir qualifizierte Tatigkeiten, die einen Hochschulabschluss erfordern?

| Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 6.7 25.1 0 500 1119
Baugewerbe -F 2.4 8.3 0 151 799
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5.1 20.2 0 400 670
Verkehr und Lagerei -H 4.3 9.7 0 100 584
Gastgewerbe -1 5.8 15.4 0 200 407
Information und Kommunikation -J 1.6 11.7 0 220 545
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1.4 6.2 0 100 358
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1.2 4.9 0 67 831
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 11.1 30.1 0 400 406
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 23.1 96.6 0 1050 384
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3.0 12.9 0 200 341
Sonstige Dienstleistungen -S 4.1 16.8 0 255 428
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1.3 3.1 0 100 4882
20 bis 49 Beschéftigte 5.8 8.6 0 80 1306
50 bis 249 Beschaftigte 20.7 30.5 0 200 604
mehr als 250 Beschiftigte 122.6 212.2 0 1050 80
Gesamt 5.3 28.5 0 1050 6872
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f115: Nun wiirden wir gerne wissen, wie sich Ihre sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigten auf un-
terschiedliche Qualifikationsgruppen verteilen. Es geht um diese drei Gruppen:

A: Beschiftigte fiir einfache Tétigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern

B: Beschéftigte fiir qualifizierte Téatigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, Berufsausbildung oder entsprechende
Berufserfahrung erfordern

C: Beschiftigte fiir qualifizierte Tétigkeiten, die einen Hochschulabschluss erfordern

Bitte sagen Sie mir, wie viele Beschiftigte jeweils zu einer Beschéftigtengruppe zdhlen. Sie kdnnen mir alternativ
auch gerne die Zusammensetzung in Prozentanteilen sagen. Wenn Sie es nicht genau wissen, reicht eine ungeféhre
Schétzung! Wie viele Beschéftigte gehoren zu der Gruppe ...

1: Beschiftigte fiir einfache Tdtigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern?

2: Beschdftigte fiir qualifizierte Tdtigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, Berufsausbildung oder
entsprechende Berufserfahrung erfordern?

7: Beschdftigte fir qualifizierte Tatigkeiten, die einen Hochschulabschluss erfordern?

| Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 19.2 39.8 0 500 1120
Baugewerbe -F 11.0 21.3 0 330 800
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 17.1 36.0 0 500 670
Verkehr und Lagerei -H 11.9 24.4 0 330 585
Gastgewerbe -1 8.0 14.6 0 150 407
Information und Kommunikation -J 6.6 13.1 0 150 544
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 18.5 71.4 0 800 357
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 10.2 25.5 0 397 832
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 14.9 30.7 0 400 406
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 48.8 142.6 0 2300 384
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 8.7 50.1 0 900 341
Sonstige Dienstleistungen -S 13.1 31.2 0 300 427
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 4.5 5.1 0 100 4884
20 bis 49 Beschéftigte 18.7 10.8 0 93 1307
50 bis 249 Beschaftigte 55.9 40.9 0 230 602
mehr als 250 Beschiftigte 296.1 292.0 15 2300 80
Gesamt 15.1 48.1 0 2300 6873
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f115: Nun wiirden wir gerne wissen, wie sich Ihre sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigten auf un-
terschiedliche Qualifikationsgruppen verteilen. Es geht um diese drei Gruppen:

A: Beschiftigte fiir einfache Tétigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern

B: Beschéftigte fiir qualifizierte Téatigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, Berufsausbildung oder entsprechende
Berufserfahrung erfordern

C: Beschiftigte fiir qualifizierte Tétigkeiten, die einen Hochschulabschluss erfordern

Bitte sagen Sie mir, wie viele Beschiftigte jeweils zu einer Beschéftigtengruppe zdhlen. Sie kdnnen mir alternativ
auch gerne die Zusammensetzung in Prozentanteilen sagen. Wenn Sie es nicht genau wissen, reicht eine ungeféhre
Schétzung! Wie viele Beschéftigte gehoren zu der Gruppe ...

1: Beschiftigte fiir einfache Tdtigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern?

2: Beschdftigte fiir qualifizierte Tdtigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, Berufsausbildung oder entsprechende
Berufserfahrung erfordern?

7: Beschdftigte fiir qualifizierte Tdtigkeiten, die einen Hochschulabschluss erfordern?

| Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 4.2 15.9 0 350 1121
Baugewerbe -F 1.3 5.7 0 120 799
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2.1 5.1 0 50 672
Verkehr und Lagerei -H 0.8 3.1 0 50 585
Gastgewerbe -1 0.6 3.1 0 30 407
Information und Kommunikation -J 6.6 18.8 0 337 544
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4.2 19.4 0 250 357
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 8.5 27.5 0 500 832
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 5.6 41.1 0 795 407
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9.3 24.0 0 220 383
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3.6 17.1 0 200 342
Sonstige Dienstleistungen -S 8.3 48.6 0 950 427
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1.2 2.9 0 100 4884
20 bis 49 Beschéftigte 5.4 8.2 0 50 1308
50 bis 249 Beschaftigte 15.8 23.7 0 192 604
mehr als 250 Beschiftigte 102.4 158.8 0 950 80
Gesamt 4.4 22.1 0 950 6876
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f116: Wie viele der Beschéftigten sind Frauen?

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7.7 19.6 0 420 1237
Baugewerbe -F 1.6 2.0 0 30 865
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 8.4 12.3 0 120 685
Verkehr und Lagerei -H 2.9 7.7 0 150 634
Gastgewerbe -1 7.6 12.9 0 140 415
Information und Kommunikation -J 3.8 6.2 0 62 599
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 7.0 29.6 0 450 355
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 8.1 23.0 0 562 845
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8.6 16.2 0 145 436
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 30.4 43.3 0 526 343
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5.5 13.3 0 200 356
Sonstige Dienstleistungen -S 9.5 18.9 0 208 411
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2.9 3.1 0 19 5197
20 bis 49 Beschiftigte 10.9 9.7 0 46 1370
50 bis 249 Beschaftigte 31.7 33.1 0 208 568
mehr als 250 Beschéftigte 120.3 135.4 10 562 46
Gesamt 74 19.3 0 562 7181
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f117: Haben Sie im letzten Geschéftsjahr Verfahren entwickelt oder eingefiihrt, die den Produktionspro-
zess oder das Bereitstellen von Dienstleistungen merklich verbessert haben?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 38 61 0 1 100 1464
Baugewerbe -F 18 81 0 1 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 30 69 0 1 100 816
Verkehr und Lagerei -H 23 76 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 33 65 0 2 100 512
Information und Kommunikation -J 44 53 0 2 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 39 60 0 2 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 34 65 0 2 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 33 65 0 1 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 40 59 0 1 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 36 62 0 2 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 35 62 0 2 100 508
Groflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 30 69 0 1 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 37 62 0 1 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 42 56 0 1 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 53 45 0 2 100 207
Gesamt 33 65 0 1 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f117b: Haben Sie im letzten Geschéftsjahr Produkt- bzw. Verfahrensinnovationen geplant, aber nicht
durchgefiihrt?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 23 75 0 1 100 1464
Baugewerbe -F 8 91 0 1 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 16 83 0 1 100 816
Verkehr und Lagerei -H 11 88 0 1 100 683
Gastgewerbe -1 22 ud 0 1 100 512
Information und Kommunikation -J 29 69 0 2 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 15 84 0 1 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 23 s 0 1 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 18 80 0 1 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 19 79 0 2 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 81 0 1 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 20 79 0 1 100 508
Groflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 18 81 0 1 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 20 78 0 1 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 20 78 0 2 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 29 65 0 5 100 207
Gesamt 19 80 0 1 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f118a: Wie stark waren Ihre Anlagen, also Ihre technischen Ressourcen, Maschinen und Raumlichkeiten,
im letzten Geschéftsjahr ausgelastet?

1: gering ausgelastet

2: durchschnittlich ausgelastet
3: stark ausgelastet

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 44 44 7 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 4 35 46 14 0 1 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 36 36 25 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 4 31 48 16 0 1 100 683
Gastgewerbe -1 4 43 36 14 0 3 100 512
Information und Kommunikation -J 1 27 41 29 0 1 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 22 39 37 0 1 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 25 48 24 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 27 38 32 0 1 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 18 49 31 0 1 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 41 38 16 0 1 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 3 28 43 25 0 1 100 508
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 4 37 39 20 0 1 100 5342
20 bis 49 Beschéftigte 2 29 47 21 0 1 100 1774
50 bis 249 Beschiftigte 2 22 52 22 0 1 100 1130
mehr als 250 Beschiftigte 3 20 52 23 0 1 100 207
Gesamt ‘ 3 33 43 21 0 1 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f118b: Wie stark war Thr Stammpersonal im letzten Geschéftsjahr ausgelastet?

1: gering ausgelastet

2: durchschnittlich ausgelastet
3: stark ausgelastet

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 41 56 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 1 25 73 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 40 57 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 3 38 59 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 4 43 54 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 2 28 70 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 36 62 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 25 74 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 27 72 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 15 84 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 40 56 0 1 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 1 30 68 0 1 100 508
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 37 61 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 1 28 71 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 2 23 75 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 3 19 76 0 1 100 207
Gesamt 2 32 65 0 0 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f119: Wurden im letzten Geschéftsjahr...

1: Teile dieses Betriebes ganz geschlossen?

2: Teile dieses Betriebes in andere Unternehmensteile ausgegliedert?

3: Teile des Betriebs ausgegriindet und als eigenstédndige Firma weitergefiithrt?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht

N
N Q)%®
Q
N < © <
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 3 97 100 1464
Baugewerbe -F 1 99 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 97 100 816
Verkehr und Lagerei -H 2 98 100 683
Gastgewerbe -1 5 95 100 512
Information und Kommunikation -J 2 98 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 98 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 98 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 97 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 98 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 97 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 2 98 100 508
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 2 98 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 3 97 100 1774
50 bis 249 Beschiftigte 3 97 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 6 94 100 207
Gesamt 2 98 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f119: Wurden im letzten Geschéftsjahr...

1: Teile dieses Betriebes ganz geschlossen?

2: Teile dieses Betriebes in andere Unternehmensteile ausgegliedert?
3: Teile des Betriebs ausgegriindet und als eigenstédndige Firma weitergefiithrt?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 99 100 1464
Baugewerbe -F 1 99 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 98 100 816
Verkehr und Lagerei -H 1 99 100 683
Gastgewerbe -1 1 99 100 512
Information und Kommunikation -J 1 99 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 98 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 99 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 98 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 98 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 99 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 1 99 100 508
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 1 99 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 1 99 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 2 98 100 1130
mehr als 250 Beschéftigte 4 96 100 207
Gesamt 1 99 100 8453

34



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f119: Wurden im letzten Geschéftsjahr...

1: Teile dieses Betriebes ganz geschlossen?

2: Teile dieses Betriebes in andere Unternehmensteile ausgegliedert?

3: Teile des Betriebs ausgegriindet und als eigensténdige Firma weitergefiihrt?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 99 100 1464
Baugewerbe -F 2 98 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 98 100 816
Verkehr und Lagerei -H 1 99 100 683
Gastgewerbe -1 2 98 100 512
Information und Kommunikation -J 1 99 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 97 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 98 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 99 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 98 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 97 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 1 99 100 508
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 2 98 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 1 99 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 2 98 100 1130
mehr als 250 Beschéftigte 3 97 100 207
Gesamt 2 98 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f119b: Und umgekehrt gefragt: Wurden im letzten Geschéftsjahr in Thren Betrieb andere Betriebe oder
Unternehmensteile eingegliedert?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 3 97 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 3 97 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 6 94 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 3 97 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 3 97 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 5 95 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 5 95 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 96 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 94 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 93 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 92 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 5 95 0 0 100 508
Groflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 3 96 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 4 96 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 7 93 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 14 86 0 0 100 207
Gesamt 4 96 0 0 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f301: Jetzt eine Frage zum wirtschaftlichen Umfeld Thres Unternehmens. Was wiirden Sie sagen, wie
stark ist der Wettbewerbsdruck, dem ihr Unternehmen ausgesetzt ist?

1: hoch

2: mittel

3: gering

6: kein Wettbewerbsdruck
7: verweigert

8: weiff nicht

S
y
&
@“’b’ “§ x X
N N > N N
3 $ S N ] s
N T T & N N < S
% % % % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 64 29 7 0 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 57 35 8 0 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 70 26 3 0 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 74 22 4 0 0 0 100 683
Gastgewerbe -1 58 31 10 1 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 59 31 9 1 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 71 23 4 1 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 58 33 8 0 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 65 25 8 1 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 47 37 16 1 0 1 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 52 31 16 1 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 48 34 15 4 0 0 100 508
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 59 31 9 1 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschéftigte 63 29 7 1 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 66 26 7 1 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschéftigte 74 20 5 0 0 0 100 207
Gesamt ‘ 61 30 8 1 0 0 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f301b: Preis und Qualitét sind beide wichtig im Wettbewerb. Bezogen auf die Kerngeschéfte des Unter-
nehmens, worauf kommt es im Zweifel eher an, wenn es um den Erhalt eines Auftrages geht?

1: eher auf den Preis
2: eher auf die Qualitdt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 42 52 1 6 100 363
Baugewerbe -F 43 50 1 6 100 760
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 39 56 0 5 100 686
Verkehr und Lagerei -H 52 42 0 5 100 535
Gastgewerbe -1 25 70 0 4 100 382
Information und Kommunikation -J 28 64 2 6 100 435
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 30 66 0 4 100 271
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 24 70 1 5 100 585
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 36 58 0 6 100 266
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 79 1 7 100 352
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 22 67 0 10 100 248
Sonstige Dienstleistungen -S 19 74 1 6 100 351
Groflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 33 61 1 5 100 3596
20 bis 49 Beschiftigte 36 58 1 5 100 1037
50 bis 249 Beschaftigte 31 61 1 8 100 534
mehr als 250 Beschaftigte 37 55 1 6 100 67
Gesamt 33 61 1 6 100 5234
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f304: In welchem Ausmaf sind Sie fiir diese Dienstleistung oder Produktgruppe Ihres Unternehmens
auf komplexe Vorprodukte, Vorleistungen oder unterstiitzende Dienstleistungen von anderen Unternehmen an-
gewiesen? Rohmaterialien, Einfachprodukte und einfache Dienstleistungen sind hier nicht gemeint.

1: In sehr hohem Mafle

2: In relativ hohem Mafle
3: in relativ geringem Mafe
6: gar nicht der Fall

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 13 25 46 15 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 14 24 43 18 0 1 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 35 25 25 15 0 1 100 816
Verkehr und Lagerei -H 17 19 29 34 0 1 100 683
Gastgewerbe -1 9 20 41 28 0 1 100 512
Information und Kommunikation -J 13 23 39 24 0 0 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 27 22 25 25 0 1 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 12 19 41 27 0 1 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 12 15 35 38 0 1 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 10 14 35 40 0 1 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 8 14 37 39 1 1 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 9 18 38 34 0 2 100 508
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 16 20 37 26 0 1 100 5342
20 bis 49 Beschéftigte 14 23 39 25 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 12 20 38 28 0 1 100 1130
mehr als 250 Beschiftigte 12 18 43 25 0 1 100 207
Gesamt ‘ 15 21 38 26 0 1 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f304a: Ist ihr Unternehmen von wenigen Kunden oder Auftraggebern abhéingig?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 34 65 0 1 100 1464
Baugewerbe -F 26 74 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 20 80 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 49 51 0 1 100 683
Gastgewerbe -1 18 82 0 1 100 512
Information und Kommunikation -J 40 59 0 1 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 13 87 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 26 73 0 1 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 29 70 0 1 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 29 70 0 1 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 22 78 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 27 71 0 1 100 508
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 29 70 0 1 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 28 71 0 1 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 30 69 0 1 100 1130
mehr als 250 Beschéaftigte 30 70 0 0 100 207
Gesamt 29 70 0 1 100 8453

40



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage £305: Der Einkauf von Produktionsmitteln, Zulieferprodukten und Dienstleistungen in einem Unterneh-
men kann zentral oder dezentralisiert erfolgen. Wie ist das in Threm Unternehmen?

Der Einkauf erfolgt:

1: eher zentralisiert

2: eher dezentralisiert

3: fiir bestimmte Produkte und Dienste zentralisiert, fiir andere dezentralisiert

4: vollstdndig ausgegliedert und wird von einer externen Organisation durchgefihrt
6: Einkauf findet nicht statt

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 81 6 11 0 1 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 81 9 8 1 1 0 1 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 75 8 14 1 1 0 1 100 816
Verkehr und Lagerei -H 72 8 9 2 7 0 1 100 683
Gastgewerbe -1 69 14 14 1 1 0 1 100 512
Information und Kommunikation -J 74 9 9 2 6 0 1 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 63 8 10 3 16 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 71 8 11 1 9 0 1 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 73 10 10 1 7 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 62 11 20 1 5 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 69 10 14 1 4 0 2 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 71 9 12 1 5 0 1 100 508
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 76 8 8 1 5 0 1 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 72 9 13 1 4 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 65 11 19 1 3 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 50 12 32 1 4 0 1 100 207
Gesamt 73 9 11 1 4 0 1 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f401: Lassen Sie gelegentlich oder auch dauerhaft Arbeits- oder Dienstleistungen irgendeiner Form
durch andere Unternehmen oder freie Mitarbeiter erbringen? Geben Sie also Werkvertriage oder Dienstvertréage
in Auftrag, um sich Arbeitsleistungen oder Dienste erbringen zu lassen?

1: Ja

2: Nein, nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 55 45 0 0 100 1464
Baugewerbe -F 58 42 0 0 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 52 48 0 0 100 816
Verkehr und Lagerei -H 43 56 0 1 100 683
Gastgewerbe -1 35 65 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 71 29 0 1 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 48 52 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 67 33 0 0 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 51 49 0 0 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 51 49 0 0 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 64 35 0 0 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 52 48 0 0 100 508
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 52 48 0 0 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 60 40 0 0 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 60 40 0 0 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 68 32 0 0 100 207
Gesamt 55 45 0 0 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f401b: Beauftragen Sie gelegentlich oder dauerhaft...

: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?
: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

: eine Kantine?

: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

: Reinigungsdienstleistungen?

: andere Dienstleistungen?
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2 N ein, nie
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 58 42 0 0 100 659
Baugewerbe -F 32 67 0 1 100 366
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 55 44 0 1 100 392
Verkehr und Lagerei -H 55 45 0 0 100 392
Gastgewerbe -1 67 33 0 0 100 331
Information und Kommunikation -J 28 71 0 1 100 197
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 41 59 0 0 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 53 46 0 1 100 318
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 45 55 0 1 100 277
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 64 35 0 1 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 44 54 1 1 100 140
Sonstige Dienstleistungen -S 49 51 0 0 100 245
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 47 53 0 1 100 2581
20 bis 49 Beschiftigte 60 39 0 1 100 717
50 bis 249 Beschaftigte 60 39 0 0 100 450
mehr als 250 Beschaftigte 55 45 0 0 100 67
Gesamt 51 48 0 1 100 3815
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f401b: Beauftragen Sie gelegentlich oder dauerhaft...

: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?
: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

: eine Kantine?

: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

: Reinigungsdienstleistungen?

: andere Dienstleistungen?
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2 N ein, nie
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 86 13 0 0 100 659
Baugewerbe -F 75 23 0 2 100 366
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 79 20 0 1 100 392
Verkehr und Lagerei -H s 22 0 1 100 392
Gastgewerbe -1 78 21 0 1 100 331
Information und Kommunikation -J T 19 0 4 100 197
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 75 24 0 1 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 63 36 0 1 100 318
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 82 18 0 1 100 277
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 82 17 0 1 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 70 27 1 2 100 140
Sonstige Dienstleistungen -S 73 26 0 1 100 245
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte s 22 0 1 100 2581
20 bis 49 Beschiftigte 79 19 0 2 100 717
50 bis 249 Beschaftigte 82 18 0 0 100 450
mehr als 250 Beschaftigte 69 30 0 1 100 67
Gesamt 78 21 0 1 100 3815
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f401b: Beauftragen Sie gelegentlich oder dauerhaft...

: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?

: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?
: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

: eine Kantine?

: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

: Reinigungsdienstleistungen?

: andere Dienstleistungen?

CQHEHOQwW >

2 N ein, nie
7: verweigert
8: weiff nicht

x
oy N §
$ & & &
oy S & N o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 61 38 0 1 100 659
Baugewerbe -F 29 70 0 1 100 366
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 47 52 0 0 100 392
Verkehr und Lagerei -H 27 73 0 0 100 392
Gastgewerbe -1 30 70 0 0 100 331
Information und Kommunikation -J 49 51 0 1 100 197
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 28 71 0 1 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 42 57 0 1 100 318
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 39 61 0 0 100 277
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 34 66 0 0 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 27 71 1 1 100 140
Sonstige Dienstleistungen -S 31 69 0 0 100 245
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 36 64 0 0 100 2581
20 bis 49 Beschiftigte 46 53 0 1 100 717
50 bis 249 Beschaftigte 50 50 0 0 100 450
mehr als 250 Beschaftigte 51 49 0 0 100 67
Gesamt 40 60 0 0 100 3815
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f401b: Beauftragen Sie gelegentlich oder dauerhaft...

: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?
: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

: eine Kantine?

: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

: Reinigungsdienstleistungen?

: andere Dienstleistungen?

CQHEHOQwW >

2 N ein, nie
7: verweigert
8: weiff nicht

x
& S §
$ & S &
oy S & N o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 29 71 0 0 100 659
Baugewerbe -F 17 82 1 0 100 366
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 26 74 0 0 100 392
Verkehr und Lagerei -H 20 79 0 1 100 392
Gastgewerbe -1 15 85 0 0 100 331
Information und Kommunikation -J 22 s 0 1 100 197
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 26 73 0 1 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 25 75 0 0 100 318
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 23 7 0 0 100 277
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 28 72 0 0 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 81 1 1 100 140
Sonstige Dienstleistungen -S 25 74 0 0 100 245
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 19 81 0 0 100 2581
20 bis 49 Beschiftigte 31 68 0 0 100 717
50 bis 249 Beschaftigte 36 64 0 0 100 450
mehr als 250 Beschaftigte 40 60 0 0 100 67
Gesamt 23 76 0 0 100 3815
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f401b: Beauftragen Sie gelegentlich oder dauerhaft...

: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?
: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

: eine Kantine?

: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

: Reinigungsdienstleistungen?

: andere Dienstleistungen?

CQHEHOQwW >

2 N ein, nie
7: verweigert
8: weiff nicht

x
& S §
$ & S &
oy S & N o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 3 97 0 0 100 659
Baugewerbe -F 0 100 0 0 100 366
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 99 0 0 100 392
Verkehr und Lagerei -H 1 99 0 0 100 392
Gastgewerbe -1 2 98 0 0 100 331
Information und Kommunikation -J 3 96 0 1 100 197
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 99 0 0 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 98 0 0 100 318
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 100 0 0 100 277
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 96 0 0 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 96 1 1 100 140
Sonstige Dienstleistungen -S 2 98 0 0 100 245
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 1 99 0 0 100 2581
20 bis 49 Beschiftigte 2 97 0 0 100 717
50 bis 249 Beschaftigte 6 94 0 0 100 450
mehr als 250 Beschaftigte 13 87 0 0 100 67
Gesamt 2 98 0 0 100 3815
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f401b: Beauftragen Sie gelegentlich oder dauerhaft...

: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?
: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

: eine Kantine?

: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

: Reinigungsdienstleistungen?

: andere Dienstleistungen?

CQHEHOQwW >

2 N ein, nie
7: verweigert
8: weiff nicht

x
& S §
$ & S &
oy S & N o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 99 0 0 100 659
Baugewerbe -F 0 100 0 0 100 366
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 99 0 0 100 392
Verkehr und Lagerei -H 1 99 0 0 100 392
Gastgewerbe -1 3 97 0 0 100 331
Information und Kommunikation -J 3 97 0 1 100 197
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 99 0 0 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 96 0 0 100 318
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 99 0 0 100 277
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 5 95 0 0 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 98 1 1 100 140
Sonstige Dienstleistungen -S 2 98 0 0 100 245
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 1 99 0 0 100 2581
20 bis 49 Beschiftigte 2 97 0 0 100 717
50 bis 249 Beschaftigte 6 94 0 0 100 450
mehr als 250 Beschaftigte 6 94 0 0 100 67
Gesamt 2 98 0 0 100 3815
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f401b: Beauftragen Sie gelegentlich oder dauerhaft...

: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?
: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

: eine Kantine?

: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

: Reinigungsdienstleistungen?

: andere Dienstleistungen?

CQHEHOQwW >

2 N ein, nie
7: verweigert
8: weiff nicht

x
& S §
$ & S &
oy S & N o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 36 64 0 0 100 659
Baugewerbe -F 15 85 0 0 100 366
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 31 69 0 0 100 392
Verkehr und Lagerei -H 22 78 0 1 100 392
Gastgewerbe -1 17 83 0 0 100 331
Information und Kommunikation -J 45 55 0 1 100 197
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 37 63 0 0 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 42 57 0 1 100 318
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 28 72 0 0 100 277
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 30 70 0 0 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 17 81 1 1 100 140
Sonstige Dienstleistungen -S 29 70 0 1 100 245
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 23 s 0 0 100 2581
20 bis 49 Beschiftigte 39 61 0 0 100 717
50 bis 249 Beschaftigte 46 54 0 0 100 450
mehr als 250 Beschaftigte 60 40 0 0 100 67
Gesamt 29 70 0 0 100 3815
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f401b: Beauftragen Sie gelegentlich oder dauerhaft...

: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?
: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

: eine Kantine?

: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

: Reinigungsdienstleistungen?

: andere Dienstleistungen?

CQHEHOQwW >

2 N ein, nie
7: verweigert
8: weiff nicht

x
& S §
$ & S &
oy S & N o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 20 79 0 0 100 659
Baugewerbe -F 9 91 0 0 100 366
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 18 81 0 1 100 392
Verkehr und Lagerei -H 14 85 0 1 100 392
Gastgewerbe -1 18 82 0 1 100 331
Information und Kommunikation -J 19 80 0 1 100 197
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 17 83 0 0 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 26 73 0 1 100 318
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 27 73 0 1 100 277
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 28 72 0 0 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 11 87 1 1 100 140
Sonstige Dienstleistungen -S 13 87 0 1 100 245
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 14 86 0 1 100 2581
20 bis 49 Beschiftigte 27 72 0 1 100 717
50 bis 249 Beschaftigte 32 68 0 1 100 450
mehr als 250 Beschaftigte 30 70 0 0 100 67
Gesamt 18 81 0 1 100 3815
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f402: An wie viele Unternehmen oder Personen haben Sie aktuell Werkvertrége vergeben? Es geniigt

eine Schétzung.

Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 6.2 16.1 1 400 1215
Baugewerbe -F 6.0 40.4 1 999 645
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5.3 8.8 1 111 666
Verkehr und Lagerei -H 10.0 39.8 1 500 512
Gastgewerbe -1 4.1 4.2 1 30 382
Information und Kommunikation -J 6.0 15.9 1 300 542
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 5.2 11.2 1 171 327
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 7.3 23.2 1 450 809
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8.6 28.4 1 300 451
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6.1 14.3 1 200 486
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10.2 50.2 1 800 313
Sonstige Dienstleistungen -S 6.8 18.0 1 200 396
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 5.2 21.0 1 800 4139
20 bis 49 Beschiftigte 8.1 33.1 1 999 1478
50 bis 249 Beschaftigte 9.4 26.5 1 500 951
mehr als 250 Beschaftigte 14.8 24.4 1 150 176
Gesamt 6.7 25.1 1 999 6744
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f402a: Und wie viele dieser aktuellen Vertrage entfallen auf freie Mitarbeiter mit Werk- oder Dienstver-
tragen? Wenn Sie die genaue Anzahl nicht wissen, geniigt eine Schétzung.

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7.0 58.6 1 999 316
Baugewerbe -F 2.9 4.3 1 30 142
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3.3 9.6 1 111 144
Verkehr und Lagerei -H 6.0 23.3 1 210 83
Gastgewerbe -1 2.9 3.6 1 20 93
Information und Kommunikation -J 8.2 27.9 1 300 275
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3.4 5.4 1 39 100
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6.4 26.9 1 450 344
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8.3 24.5 1 200 139
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4.3 9.7 1 100 124
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15.6 69.8 1 800 159
Sonstige Dienstleistungen -S 9.7 23.6 1 150 156
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 5.4 27.4 1 800 1261
20 bis 49 Beschiftigte 7.9 29.8 1 450 462
50 bis 249 Beschaftigte 10.8 63.5 1 999 296
mehr als 250 Beschaftigte 11.8 24.1 1 111 56
Gesamt 6.9 35.3 1 999 2075
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f403: Wie viele neue Werk- oder Dienstvertridge haben Sie in den letzten 6 Monaten mit anderen
Unternehmen oder Personen ungefihr abgeschlossen? Es geniigt eine Schitzung.

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16.7 55.2 1 600 518
Baugewerbe -F 104 32.7 1 500 421
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 11.4 42.5 1 500 231
Verkehr und Lagerei -H 28.6 83.0 1 600 219
Gastgewerbe -1 5.6 11.1 1 100 140
Information und Kommunikation -J 11.0 49.2 1 750 278
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 9.1 30.0 1 300 124
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 13.5 49.9 1 500 424
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 11.0 29.1 1 250 227
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9.0 27.5 1 200 179
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 12.1 27.5 1 200 141
Sonstige Dienstleistungen -S 11.1 30.4 1 300 181
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 11.8 42.6 1 750 1875
20 bis 49 Beschiftigte 16.1 52.5 1 600 682
50 bis 249 Beschaftigte 14.2 50.9 1 600 442
mehr als 250 Beschaftigte 12.5 21.2 1 111 84
Gesamt 13.1 45.8 1 750 3083
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f403a: Und wie viele dieser neuen Vertrége entfallen auf freie Mitarbeiter mit Werk- oder Dienstvertra-
gen? Wenn Sie die genaue Anzahl nicht wissen, geniigt eine Schétzung.

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7.1 36.8 1 400 124
Baugewerbe -F 3.9 6.1 1 50 92
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 25.6 141.4 1 999 50
Verkehr und Lagerei -H 11.3 49.9 1 300 36
Gastgewerbe -1 4.1 7.5 1 40 32
Information und Kommunikation -J 7.2 13.4 1 100 168
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 26.0 126.5 1 800 40
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 8.1 23.3 1 250 199
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 7.1 17.8 1 130 80
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 5.2 14.3 1 100 55
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 12.3 26.6 1 200 85
Sonstige Dienstleistungen -S 14.0 38.3 1 300 91
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 6.5 15.0 1 200 653
20 bis 49 Beschiftigte 13.4 63.6 1 800 231
50 bis 249 Beschaftigte 17.8 91.1 1 999 140
mehr als 250 Beschaftigte 9.3 21.9 1 111 28
Gesamt 9.6 46.4 1 999 1052
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management /Geschéftsfithrungsbereiche
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst/Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht

o
&y X
) N
8 $ ¢
R S S N S N

§ SN § &

$ S N 2 & © S

% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 6 71 1 21 100 1387
Baugewerbe -F 1 2 52 2 43 100 784
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 3 55 2 38 100 745
Verkehr und Lagerei -H 0 2 48 2 48 100 606
Gastgewerbe -1 0 0 54 2 44 100 440
Information und Kommunikation -J 1 5 68 5 21 100 625
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 2 53 2 41 100 359
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 0 4 60 5 30 100 907
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 2 58 2 37 100 530
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 1 51 3 45 100 539
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 1 51 5 41 100 350
Sonstige Dienstleistungen -S 0 4 55 3 39 100 447
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 2 56 3 37 100 4802
20 bis 49 Beschiftigte 0 4 61 2 33 100 1656
50 bis 249 Beschaftigte 0 5 63 2 30 100 1062
mehr als 250 Beschéaftigte 1 7 63 2 28 100 199
Gesamt 1 3 58 3 35 100 7719
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche
: Management /Geschéftsfithrungsbereiche

: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst/Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht

o
&y X
) N
8 $ ¢
R S S N S N

§ SN § &

$ S N 2 & o S

% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 6 22 67 0 6 100 1366
Baugewerbe -F 3 11 56 0 31 100 765
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 10 53 0 32 100 727
Verkehr und Lagerei -H 1 4 49 0 46 100 592
Gastgewerbe -1 2 9 64 0 25 100 430
Information und Kommunikation -J 6 14 59 0 21 100 593
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 5 50 0 42 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 11 52 0 33 100 864
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 6 56 0 36 100 514
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 4 49 0 44 100 524
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 5 50 0 42 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 3 5 52 0 40 100 434
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 4 10 55 0 31 100 4636
20 bis 49 Beschiftigte 2 11 57 0 29 100 1618
50 bis 249 Beschiftigte 2 14 59 0 25 100 1042
mehr als 250 Beschiftigte 3 16 58 0 24 100 195
Gesamt 3 11 56 0 30 100 7491
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management/Geschéftsfiihrungsbereiche
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst/Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht

o
&y X
) N
8 $ ¢
R S S N S N

§ SN § &

$ S N 2 & o S

% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 2 96 0 1 100 1367
Baugewerbe -F 1 2 90 0 7 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 4 91 0 4 100 726
Verkehr und Lagerei -H 1 2 91 0 6 100 592
Gastgewerbe -1 0 3 93 0 4 100 430
Information und Kommunikation -J 0 3 94 0 2 100 593
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 4 91 0 5 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 2 94 0 4 100 863
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 4 92 0 4 100 515
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 6 88 0 5 100 523
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 4 88 0 5 100 330
Sonstige Dienstleistungen -S 1 4 90 0 4 100 437
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 3 92 0 5 100 4636
20 bis 49 Beschiftigte 1 3 92 0 4 100 1619
50 bis 249 Beschiftigte 1 4 94 0 2 100 1042
mehr als 250 Beschiftigte 1 3 94 0 2 100 196
Gesamt 1 3 92 0 4 100 7493
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management /Geschéftsfiihrungsbereiche
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst/Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 15 43 41 0 1 100 1364
Baugewerbe -F 18 47 34 0 2 100 764
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 15 48 36 0 1 100 727
Verkehr und Lagerei -H 17 48 34 0 2 100 591
Gastgewerbe -1 11 61 27 0 2 100 431
Information und Kommunikation -J 16 44 38 0 1 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 26 37 35 0 3 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 14 46 38 0 2 100 860
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 19 44 35 0 2 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 44 41 0 2 100 523
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15 46 37 0 2 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 16 46 36 0 2 100 437
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 20 50 29 0 2 100 4630
20 bis 49 Beschiftigte 12 47 40 0 2 100 1614
50 bis 249 Beschiftigte 7 32 59 0 2 100 1041
mehr als 250 Beschiftigte 5 15 79 0 1 100 196
Gesamt 16 46 37 0 2 100 7481
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management /Geschéftsfiihrungsbereiche
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst/Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 6 86 0 5 100 1362
Baugewerbe -F 3 5 82 0 10 100 763
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 9 83 0 5 100 727
Verkehr und Lagerei -H 4 7 79 0 10 100 591
Gastgewerbe -1 3 10 80 0 7 100 430
Information und Kommunikation -J 3 9 85 0 3 100 592
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 8 82 0 6 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 6 85 0 7 100 857
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 7 83 0 6 100 511
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 11 82 0 5 100 523
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 7 81 0 9 100 329
Sonstige Dienstleistungen -S 3 7 84 0 6 100 435
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 7 82 0 8 100 4620
20 bis 49 Beschiftigte 3 9 83 0 5 100 1614
50 bis 249 Beschiftigte 2 8 87 0 3 100 1041
mehr als 250 Beschiftigte 2 4 93 0 1 100 196
Gesamt 3 7 83 0 7 100 7471
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management /Geschéftsfiihrungsbereiche
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst/Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 14 79 5 100 1365
Baugewerbe -F 1 11 7 10 100 765
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 20 70 4 100 727
Verkehr und Lagerei -H 2 9 78 11 100 592
Gastgewerbe -1 4 23 68 5 100 432
Information und Kommunikation -J 2 11 85 3 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 18 70 6 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 13 79 6 100 859
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 14 80 4 100 513
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 15 7 6 100 521
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 19 74 5 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 2 15 78 5 100 437
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 13 78 7 100 4631
20 bis 49 Beschiftigte 3 16 75 5 100 1615
50 bis 249 Beschiftigte 2 20 74 4 100 1042
mehr als 250 Beschéaftigte 2 14 82 3 100 195
Gesamt 3 15 77 6 100 7483
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management /Geschéftsfiihrungsbereiche
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst /Wartungsleistungen
: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7 25 61 0 7 100 1362
Baugewerbe -F 4 16 72 0 8 100 765
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10 25 55 0 9 100 725
Verkehr und Lagerei -H 14 27 45 0 14 100 592
Gastgewerbe -1 17 34 38 0 11 100 430
Information und Kommunikation -J 5 19 70 0 6 100 592
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 10 20 55 0 15 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 11 20 53 0 15 100 859
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 10 20 58 0 12 100 513
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 19 28 40 0 13 100 523
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 11 32 46 0 11 100 330
Sonstige Dienstleistungen -S 12 24 52 0 12 100 435
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 9 21 58 0 11 100 4627
20 bis 49 Beschiftigte 11 27 53 0 9 100 1615
50 bis 249 Beschaftigte 11 30 49 0 10 100 1039
mehr als 250 Beschéaftigte 8 34 49 0 9 100 196
Gesamt 10 24 56 0 11 100 7477

61



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management /Geschéftsfiihrungsbereiche
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst/Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 6 22 61 0 10 100 1353
Baugewerbe -F 5 19 60 0 16 100 758
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 8 24 56 0 13 100 722
Verkehr und Lagerei -H 6 21 56 0 17 100 588
Gastgewerbe -1 5 24 57 0 13 100 429
Information und Kommunikation -J 6 28 56 0 10 100 587
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 26 52 0 16 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 8 26 53 0 14 100 853
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8 28 52 0 13 100 510
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 10 26 49 0 15 100 520
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 24 55 0 14 100 330
Sonstige Dienstleistungen -S 8 22 56 0 14 100 435
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 6 20 59 0 14 100 4601
20 bis 49 Beschiftigte 8 29 52 0 12 100 1605
50 bis 249 Beschiftigte 9 31 49 0 11 100 1038
mehr als 250 Beschiftigte 9 33 51 1 7 100 192
Gesamt 7 24 56 0 13 100 7436
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management /Geschéftsfiihrungsbereiche
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst/Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 26 60 3 100 1361
Baugewerbe -F 2 10 69 19 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 13 24 56 8 100 727
Verkehr und Lagerei -H 4 14 70 12 100 592
Gastgewerbe -1 5 10 66 19 100 432
Information und Kommunikation -J 13 15 63 10 100 587
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 10 16 60 15 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 8 13 63 16 100 859
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9 13 66 12 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 5 60 28 100 520
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5 12 63 20 100 330
Sonstige Dienstleistungen -S 5 12 67 17 100 435
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 9 14 64 14 100 4622
20 bis 49 Beschiftigte 7 19 61 12 100 1614
50 bis 249 Beschiftigte 7 18 62 13 100 1041
mehr als 250 Beschéaftigte 7 20 63 10 100 195
Gesamt 8 16 63 13 100 7472
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f406: Werden in IThrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrage ausge-
lagert? Ich lese IThnen einige Mdoglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob ihr Unternehmen die folgenden
Kernprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert. Beziehen sie Ihre Antwort jetzt
nur auf Werk und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management /Geschéftsfiihrungsbereiche
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst/Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TOQOHEHOQW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 6 7 15 100 1348
Baugewerbe -F 2 6 71 21 100 756
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 6 73 19 100 718
Verkehr und Lagerei -H 1 4 72 23 100 586
Gastgewerbe -1 1 3 76 21 100 431
Information und Kommunikation -J 2 5 76 17 100 587
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 8 71 18 100 349
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 7 71 21 100 857
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 6 73 19 100 507
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 4 69 23 100 515
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 4 74 20 100 328
Sonstige Dienstleistungen -S 1 4 76 20 100 434
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 5 73 21 100 4594
20 bis 49 Beschiftigte 2 7 73 18 100 1593
50 bis 249 Beschaftigte 2 8 75 15 100 1034
mehr als 250 Beschéaftigte 1 8 76 15 100 195
Gesamt 2 6 73 19 100 7416
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f407: Nun eine kurze Frage zum Ort der Leistungserbringung bei Werkvertrigen im Rahmen der eben
angesprochenen Kernprozesse. Wo werden diese per Werkvertrag beauftragten Arbeitsleistungen iiblicherweise
erbracht?

1: Ganz iiberwiegend in unserem Unternehmen oder an von uns bestimmten speziellen Einsatzorten

2: Ganz liberwiegend beim beauftragten Unternehmen

3: Zum Teil in unserem Unternehmen, zum Teil beim beauftragten Unternehmen

7: verweigert

8: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 22 41 35 0 1 100 1174
Baugewerbe -F 28 42 28 0 1 100 622
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 20 38 41 0 0 100 626
Verkehr und Lagerei -H 17 44 36 0 2 100 494
Gastgewerbe -1 34 30 35 0 1 100 374
Information und Kommunikation -J 16 47 36 0 1 100 501
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 17 45 38 0 0 100 294
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 21 42 37 0 0 100 709
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 22 40 36 0 1 100 432
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 28 33 38 0 0 100 433
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 34 29 37 0 0 100 271
Sonstige Dienstleistungen -S 28 38 34 0 1 100 364
Grofenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 20 44 35 0 1 100 3924
20 bis 49 Beschiftigte 24 37 38 0 1 100 1372
50 bis 249 Beschiftigte 32 29 38 0 0 100 848
mehr als 250 Beschaftigte 41 24 34 0 1 100 150
Gesamt ‘ 23 40 36 0 1 100 6294
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht

¥
& §
0
$ $
S ¥
o & &
Q"b 5, § Qb’ S
S & N N N

N N ¥ &

R 8 $ S S 5
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 1 53 43 100 1363
Baugewerbe -F 1 0 48 52 100 765
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 1 47 51 100 725
Verkehr und Lagerei -H 2 0 43 55 100 591
Gastgewerbe -1 1 0 64 35 100 432
Information und Kommunikation -J 2 1 46 51 100 589
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 1 40 55 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 1 45 52 100 861
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 0 51 49 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 3 53 38 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 0 45 51 100 330
Sonstige Dienstleistungen -S 4 1 49 46 100 436
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 1 0 48 51 100 4628
20 bis 49 Beschiftigte 2 0 49 48 100 1611
50 bis 249 Beschaftigte 5 2 53 40 100 1043
mehr als 250 Beschaftigte 20 6 50 25 100 195
Gesamt 2 1 49 48 100 7477
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen
C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden 7: verweigert 8: weif$ nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 29 14 52 5 100 1362
Baugewerbe -F 14 6 65 14 100 765
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 28 16 52 4 100 727
Verkehr und Lagerei -H 21 7 57 15 100 591
Gastgewerbe -1 7 23 65 5 100 432
Information und Kommunikation -J 46 7 42 5 100 587
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 37 10 45 8 100 350
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 42 11 42 5 100 857
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 23 11 56 9 100 511
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 21 18 55 6 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 22 15 56 8 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 24 13 58 5 100 436
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 21 10 60 9 100 4622
20 bis 49 Beschiftigte 34 14 47 5 100 1613
50 bis 249 Beschaftigte 39 20 38 3 100 1041
mehr als 250 Beschaftigte 54 27 19 0 100 195
Gesamt 27 12 53 7 100 7471

67



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese
1: vollstindig

2: zum Teil

3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 7 52 25 100 1360
Baugewerbe -F 5 2 55 37 100 765
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 22 8 44 26 100 724
Verkehr und Lagerei -H 11 3 49 37 100 591
Gastgewerbe -1 7 6 59 28 100 431
Information und Kommunikation -J 15 4 47 34 100 587
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 17 5 44 34 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 16 4 46 34 100 861
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9 5 54 32 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 10 6 47 38 100 521
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 5 46 31 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 11 2 53 34 100 436
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 8 3 54 35 100 4623
20 bis 49 Beschiftigte 18 7 46 29 100 1612
50 bis 249 Beschaftigte 24 9 41 25 100 1040
mehr als 250 Beschaftigte 37 14 33 16 100 195
Gesamt 13 5 50 32 100 7470
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen
E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese
1: vollstindig

2: zum Teil

3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 23 25 40 12 100 1356
Baugewerbe -F 15 16 49 19 100 762
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 27 26 38 9 100 722
Verkehr und Lagerei -H 19 16 45 20 100 589
Gastgewerbe -1 20 31 40 10 100 430
Information und Kommunikation -J 26 18 44 11 100 585
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 14 28 48 10 100 348
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 22 28 42 8 100 860
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 26 21 40 13 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 25 44 15 100 521
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 30 30 31 9 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 24 24 40 11 100 435
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 20 21 45 14 100 4612
20 bis 49 Beschiftigte 25 26 38 11 100 1610
50 bis 249 Beschaftigte 26 30 35 9 100 1039
mehr als 250 Beschaftigte 28 34 34 4 100 190
Gesamt 22 24 42 12 100 7451
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 1 74 24 100 1359
Baugewerbe -F 0 1 69 30 100 757
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 1 70 28 100 724
Verkehr und Lagerei -H 1 1 65 34 100 586
Gastgewerbe -1 0 2 82 15 100 429
Information und Kommunikation -J 2 2 71 25 100 586
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 3 74 20 100 350
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 1 79 18 100 856
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 2 75 23 100 511
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 1 76 21 100 518
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 2 74 21 100 329
Sonstige Dienstleistungen -S 1 1 75 22 100 433
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 1 1 72 26 100 4601
20 bis 49 Beschiftigte 1 1 74 23 100 1606
50 bis 249 Beschaftigte 2 2 78 17 100 1037
mehr als 250 Beschaftigte 7 7 7 9 100 194
Gesamt 1 1 73 24 100 7438
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollstindig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

6: Randprozess im Unternehmen nicht vorhanden
7: verweigert
8: weiff nicht

¥
IS §
R .
N N
) N NS
X N iy
$ g 5§ N

N s N &

R $ $ $ S 5

% % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 8 65 25 100 1334
Baugewerbe -F 2 3 62 34 100 753
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 6 63 28 100 709
Verkehr und Lagerei -H 2 6 60 33 100 580
Gastgewerbe -1 4 7 68 22 100 428
Information und Kommunikation -J 2 7 63 28 100 579
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 7 62 28 100 347
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 8 63 26 100 846
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 6 65 26 100 503
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 10 61 26 100 513
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 5 62 30 100 325
Sonstige Dienstleistungen -S 3 5 67 24 100 429
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschaftigte 2 4 64 29 100 4548
20 bis 49 Beschiftigte 4 8 63 26 100 1586
50 bis 249 Beschaftigte 4 13 61 23 100 1023
mehr als 250 Beschéftigte 7 18 59 16 100 189
Gesamt 3 7 63 27 100 7346
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f409: Was schitzen Sie, wo ist der Auftragswert grofser, bei den Werkvertrédgen in den Kernprozessen
des Unternehmens oder bei den Werkvertriagen in den Randprozessen?

1: bei den Werkvertragen im Kerngeschdft/ in den Kernprozessen
2: bei den Werkvertrigen in den Randprozessen

3: Auftragswert ist gleich grof

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 61 19 16 0 3 100 867
Baugewerbe -F 65 14 18 0 2 100 303
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 58 18 18 0 5 100 483
Verkehr und Lagerei -H 58 16 22 0 5 100 281
Gastgewerbe -1 41 26 25 0 7 100 267
Information und Kommunikation -J 63 20 14 0 2 100 383
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 55 25 16 0 4 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 60 21 14 1 4 100 557
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 50 19 25 0 6 100 284
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 42 29 23 1 5 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 53 23 20 0 4 100 208
Sonstige Dienstleistungen -S 52 24 19 0 5 100 258
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 59 17 19 0 5 100 2441
20 bis 49 Beschéftigte 56 22 18 0 4 100 1082
50 bis 249 Beschaftigte 50 28 19 0 3 100 725
mehr als 250 Beschiftigte 48 35 13 0 3 100 141
Gesamt ‘ 57 21 18 0 4 100 4389
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f410: Was schétzen Sie, wobei kommt mehr Personal zum Einsatz, bei den Werkvertragen in den Kern-
prozessen oder bei den Werkvertridgen in den Randprozessen Ihres Unternehmens?

Der Personaleinsatz ist. . .

1: grofler bei den Werkvertrdgen in den Kernprozessen

2: gréfler bei den Werkvertrigen in den Randprozessen

3: ungefdhr gleich grof bei den Werkvertrigen von Kern- und Randprozessen
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 56 21 19 0 4 100 867
Baugewerbe -F 63 14 19 0 3 100 303
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 55 20 20 0 5 100 483
Verkehr und Lagerei -H 55 16 21 1 7 100 281
Gastgewerbe -1 43 21 28 0 8 100 267
Information und Kommunikation -J 53 23 19 0 4 100 383
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 48 29 20 0 3 100 212
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 52 27 16 0 6 100 557
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 50 24 23 0 4 100 284
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 45 30 19 0 5 100 286
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 45 25 23 0 8 100 208
Sonstige Dienstleistungen -S 45 28 20 0 7 100 258
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 54 18 21 0 6 100 2441
20 bis 49 Beschiftigte 53 24 19 0 5 100 1082
50 bis 249 Beschaftigte 46 32 18 0 3 100 725
mehr als 250 Beschéftigte 42 42 13 0 3 100 141
Gesamt ‘ 52 23 20 0 5 100 4389
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f411: Im Folgenden wiirden wir von Thnen gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von
Firmen und Unternehmen Sie regelmifig zusammenarbeiten, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu
lassen. Ich lese Thnen verschiedene Antwortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine
Antwort zutrifft.

Die fiir uns tétigen Werkunternehmer bzw. Auftragnehmer sind:

A: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

B: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten

C: Grofunternehmen ab 250 Angestellten

D: Handwerksbetriebe

E: Industriebetriebe

F. Dienstleistungsunternehmen

G: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
H: Auslédndische Unternehmen

I: 6ffentliche Organisationen / Behorden

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 75 25 100 1365
Baugewerbe -F 84 16 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 7 23 100 728
Verkehr und Lagerei -H 76 24 100 591
Gastgewerbe -1 78 22 100 432
Information und Kommunikation -J 75 25 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 72 28 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 78 22 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 78 22 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 72 28 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 80 20 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 75 25 100 436
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 79 21 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 77 23 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 72 28 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 59 41 100 195
Gesamt e 23 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f411: Im Folgenden wiirden wir von Thnen gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von
Firmen und Unternehmen Sie regelmifig zusammenarbeiten, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu
lassen. Ich lese Thnen verschiedene Antwortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine
Antwort zutrifft.

Die fiir uns tétigen Werkunternehmer bzw. Auftragnehmer sind:

A: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

B: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
C: Grofunternehmen ab 250 Angestellten

D: Handwerksbetriebe

E: Industriebetriebe

F. Dienstleistungsunternehmen

G: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
H: Auslédndische Unternehmen

I: 6ffentliche Organisationen / Behorden

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 55 45 100 1365
Baugewerbe -F 33 67 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 47 53 100 728
Verkehr und Lagerei -H 53 47 100 591
Gastgewerbe -1 47 53 100 432
Information und Kommunikation -J 47 53 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 42 58 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 47 53 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 42 58 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 51 49 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 42 58 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 44 56 100 436
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 40 60 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 53 47 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 61 39 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 74 26 100 195
Gesamt 47 53 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f411: Im Folgenden wiirden wir von Thnen gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von
Firmen und Unternehmen Sie regelmifig zusammenarbeiten, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu
lassen. Ich lese Thnen verschiedene Antwortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine
Antwort zutrifft.

Die fiir uns tétigen Werkunternehmer bzw. Auftragnehmer sind:

A: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

B: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten

C: Grofiunternehmen ab 250 Angestellten

D: Handwerksbetriebe

E: Industriebetriebe

F. Dienstleistungsunternehmen

G: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
H: Auslédndische Unternehmen

I: 6ffentliche Organisationen / Behorden

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 22 78 100 1365
Baugewerbe -F 11 89 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 26 74 100 728
Verkehr und Lagerei -H 24 76 100 591
Gastgewerbe -1 20 80 100 432
Information und Kommunikation -J 18 82 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 26 74 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 21 79 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 19 81 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 20 80 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15 85 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 19 81 100 436
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 18 82 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 22 78 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 24 76 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 36 64 100 195
Gesamt 20 80 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f411: Im Folgenden wiirden wir von Thnen gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von
Firmen und Unternehmen Sie regelmifig zusammenarbeiten, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu
lassen. Ich lese Thnen verschiedene Antwortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine
Antwort zutrifft.

Die fiir uns tétigen Werkunternehmer bzw. Auftragnehmer sind:

A: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

B: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten

C: Grolunternehmen ab 250 Angestellten

D: Handwerksbetriebe

E: Industriebetriebe

F. Dienstleistungsunternehmen

G: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
H: Auslédndische Unternehmen

I: 6ffentliche Organisationen / Behorden

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 62 38 100 1365
Baugewerbe -F 68 32 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 59 41 100 728
Verkehr und Lagerei -H 45 55 100 591
Gastgewerbe -1 69 31 100 432
Information und Kommunikation -J 32 68 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 38 62 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 45 55 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 48 52 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 60 40 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 58 42 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 53 47 100 436
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 51 49 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 59 41 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 63 37 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 53 47 100 195
Gesamt 54 46 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f411: Im Folgenden wiirden wir von Thnen gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von
Firmen und Unternehmen Sie regelmifig zusammenarbeiten, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu
lassen. Ich lese Thnen verschiedene Antwortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine
Antwort zutrifft.

Die fiir uns tétigen Werkunternehmer bzw. Auftragnehmer sind:

A: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

B: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten

C: Grolunternehmen ab 250 Angestellten

D: Handwerksbetriebe

E: Industriebetriebe

F. Dienstleistungsunternehmen

G: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
H: Auslédndische Unternehmen

I: 6ffentliche Organisationen / Behorden

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 44 56 100 1365
Baugewerbe -F 18 82 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 23 7 100 728
Verkehr und Lagerei -H 20 80 100 591
Gastgewerbe -1 19 81 100 432
Information und Kommunikation -J 15 85 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 7 93 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 19 81 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 17 83 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 12 88 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15 85 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 15 85 100 436
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 19 81 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 25 75 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 29 71 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 27 73 100 195
Gesamt 22 78 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f411: Im Folgenden wiirden wir von Thnen gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von
Firmen und Unternehmen Sie regelmifig zusammenarbeiten, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu
lassen. Ich lese Thnen verschiedene Antwortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine
Antwort zutrifft.

Die fiir uns tétigen Werkunternehmer bzw. Auftragnehmer sind:

A: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

B: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten

C: Grolunternehmen ab 250 Angestellten

D: Handwerksbetriebe

E: Industriebetriebe

F. Dienstleistungsunternehmen

G: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
H: Auslédndische Unternehmen

I: 6ffentliche Organisationen / Behorden

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Q
S § S 5
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 67 33 100 1365
Baugewerbe -F 50 50 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 70 30 100 728
Verkehr und Lagerei -H 67 33 100 591
Gastgewerbe -1 66 34 100 432
Information und Kommunikation -J 73 27 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 75 25 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 76 24 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 70 30 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 71 29 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 67 33 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 66 34 100 436
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschiftigte 64 36 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 72 28 100 1614
50 bis 249 Beschiftigte 77 23 100 1045
mehr als 250 Beschéftigte T 23 100 195
Gesamt 68 32 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f411: Im Folgenden wiirden wir von Thnen gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von
Firmen und Unternehmen Sie regelmifig zusammenarbeiten, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu
lassen. Ich lese Thnen verschiedene Antwortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine
Antwort zutrifft.

Die fiir uns tétigen Werkunternehmer bzw. Auftragnehmer sind:

A: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

B: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten

C: Grolunternehmen ab 250 Angestellten

D: Handwerksbetriebe

E: Industriebetriebe

F. Dienstleistungsunternehmen

G: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
H: Auslédndische Unternehmen

I: 6ffentliche Organisationen / Behorden

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Q
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 7 93 100 1365
Baugewerbe -F 2 98 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 9 91 100 728
Verkehr und Lagerei -H 8 92 100 591
Gastgewerbe -1 2 98 100 432
Information und Kommunikation -J 8 92 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 12 88 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5 95 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 94 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 8 92 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 96 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 4 96 100 436
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 4 96 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 7 93 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 13 87 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 19 81 100 195
Gesamt 6 94 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f411: Im Folgenden wiirden wir von Thnen gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von
Firmen und Unternehmen Sie regelmifig zusammenarbeiten, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu
lassen. Ich lese Thnen verschiedene Antwortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine
Antwort zutrifft.

Die fiir uns tétigen Werkunternehmer bzw. Auftragnehmer sind:

A: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

B: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten

C: Grolunternehmen ab 250 Angestellten

D: Handwerksbetriebe

E: Industriebetriebe

F. Dienstleistungsunternehmen

G: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
H: Auslédndische Unternehmen

I: 6ffentliche Organisationen / Behorden

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Q
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 19 81 100 1365
Baugewerbe -F 8 92 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 14 86 100 728
Verkehr und Lagerei -H 18 82 100 591
Gastgewerbe -1 10 90 100 432
Information und Kommunikation -J 17 83 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 9 91 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 16 84 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 11 89 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 97 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 91 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 9 91 100 436
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 13 87 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 13 87 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 15 85 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 18 82 100 195
Gesamt 13 87 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f411: Im Folgenden wiirden wir von Thnen gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von
Firmen und Unternehmen Sie regelmifig zusammenarbeiten, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu
lassen. Ich lese Thnen verschiedene Antwortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine
Antwort zutrifft.

Die fiir uns tétigen Werkunternehmer bzw. Auftragnehmer sind:

A: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

B: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten

C: Grolunternehmen ab 250 Angestellten

D: Handwerksbetriebe

E: Industriebetriebe

F. Dienstleistungsunternehmen

G: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
H: Auslédndische Unternehmen

I: 6ffentliche Organisationen / Behérden

1:

2: Nein
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 99 100 1365
Baugewerbe -F 1 99 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 99 100 728
Verkehr und Lagerei -H 1 99 100 591
Gastgewerbe -1 0 100 100 432
Information und Kommunikation -J 1 99 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 100 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 99 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 99 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 99 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 99 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 1 99 100 436
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 1 99 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 1 99 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 1 99 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 1 99 100 195
Gesamt 1 99 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f412: Bezogen auf die Unternehmensgréfie: Bei welchen der von Thnen genannten Unternehmen ist der
Auftragswert am grofsten,

bei den Werkvertragen mit . ..

1: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten?

2: mittleren Unternehmen mit 20-249 Angestellten?
3: Groffunternehmen ab 250 Angestellten?

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 31 50 14 0 5 100 622
Baugewerbe -F 51 36 8 0 4 100 220
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 39 38 19 0 4 100 315
Verkehr und Lagerei -H 34 45 15 0 5 100 268
Gastgewerbe -1 47 38 13 0 2 100 173
Information und Kommunikation -J 43 41 14 0 2 100 239
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 35 32 29 0 4 100 136
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 39 42 14 0 5 100 361
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 40 38 18 0 4 100 191
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 36 43 16 0 5 100 214
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 48 38 8 0 5 100 131
Sonstige Dienstleistungen -S 44 37 18 0 1 100 165
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 42 40 15 0 3 100 1680
20 bis 49 Beschiftigte 38 43 15 0 4 100 730
50 bis 249 Beschaftigte 33 46 16 0 5 100 514
mehr als 250 Beschéftigte 20 45 23 0 13 100 111
Gesamt 39 42 15 0 4 100 3035
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f413: Und bezogen auf das Gewerbe: In welchem der von Thnen genannten Unternehmen ist der Auf-
tragswert am grofiten,

bei den Werkvertragen mit . ..

1: Handwerksbetrieben?

2: Industriebetrieben?

3: Dienstleistungsunternehmen?
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 29 36 32 0 4 100 824
Baugewerbe -F 61 12 24 0 2 100 328
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 32 17 50 0 1 100 388
Verkehr und Lagerei -H 28 12 57 0 3 100 242
Gastgewerbe -1 42 8 47 0 3 100 244
Information und Kommunikation -J 9 19 70 0 3 100 187
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 20 5 75 0 1 100 123
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 17 14 65 1 3 100 381
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 23 14 61 0 3 100 218
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 34 7 56 0 3 100 264
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 38 7 52 0 4 100 157
Sonstige Dienstleistungen -S 27 11 60 0 3 100 192
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 33 16 48 0 3 100 1964
20 bis 49 Beschéftigte 29 19 50 0 2 100 854
50 bis 249 Beschéftigte 28 20 47 0 4 100 624
mehr als 250 Beschiftigte 25 16 58 0 2 100 106
Gesamt ‘ 31 18 49 0 3 100 3548
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f414-1: Sie hatten gerade angegeben, dass Dienstleistungsunternehmen als Werkunternehmer fiir Sie
tatig sind. Sind unter diesen Dienstleistungsunternehmen auch Zeitarbeitsfirmen oder spezialisierte Personal-
dienstleister?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 25 74 2 100 910
Baugewerbe -F 21 7 2 100 381
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 11 87 1 100 511
Verkehr und Lagerei -H 11 85 4 100 396
Gastgewerbe -1 16 81 3 100 287
Information und Kommunikation -J 9 89 2 100 432
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 86 3 100 262
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 9 90 2 100 651
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 11 88 1 100 357
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 81 3 100 369
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 91 0 100 223
Sonstige Dienstleistungen -S 10 89 2 100 287
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 8 89 2 100 2945
20 bis 49 Beschiftigte 17 81 2 100 1169
50 bis 249 Beschaftigte 27 72 1 100 802
mehr als 250 Beschaftigte 40 59 1 100 150
Gesamt 14 84 2 100 5066
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f414-2: Zahlen diese Zeitarbeitsfirmen oder Personaldienstleister fiir Thr Unternehmen zu den wichtigen
Auftragnehmern von Werkvertriagen, gemessen an dem Auftragswert dieser Werkvertriage?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 30 68 0 1 100 224
Baugewerbe -F 29 71 0 0 100 80
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 26 72 0 2 100 57
Verkehr und Lagerei -H 22 71 0 7 100 45
Gastgewerbe -1 55 45 0 0 100 47
Information und Kommunikation -J 34 66 0 0 100 38
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 18 82 0 0 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 21 79 0 0 100 57
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 27 73 0 0 100 41
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 26 72 2 0 100 61
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 32 68 0 0 100 19
Sonstige Dienstleistungen -S 21 79 0 0 100 28
Groflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 32 67 0 1 100 249
20 bis 49 Beschiftigte 25 75 0 1 100 200
50 bis 249 Beschaftigte 30 69 0 1 100 216
mehr als 250 Beschaftigte 28 70 0 2 100 60
Gesamt 29 70 0 1 100 725
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f414-3: Sie hatten angegeben, dass Unternehmen IThrer eigenen Unternehmensgruppe als Werkunterneh-
mer fiir Sie tétig sind. Z&hlen diese Unternehmen zu den wichtigen Auftragnehmern von Werk- und Dienstver-
tragen, gemessen an dem Auftragswert dieser Werkvertrage?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 51 49 0 100 93
Baugewerbe -F 44 50 6 100 16
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 61 39 0 100 62
Verkehr und Lagerei -H 57 43 0 100 46
Gastgewerbe -1 57 29 14 100 7
Information und Kommunikation -J 62 33 4 100 45
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 44 53 2 100 43
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 56 42 2 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 60 37 3 100 30
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 57 38 5 100 40
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 43 57 0 100 14
Sonstige Dienstleistungen -S 39 61 0 100 18
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 54 44 2 100 165
20 bis 49 Beschiftigte 55 41 4 100 116
50 bis 249 Beschaftigte 53 46 1 100 141
mehr als 250 Beschaftigte 54 46 0 100 37
Gesamt 54 44 2 100 459
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f414-4: Sie hatten gesagt, dass ausldndische Unternehmen als Werkunternehmer fiir Sie tétig sind.
Zghlen die ausldndischen Unternehmen zu den wichtigen Auftragnehmern von Werkvertrigen, gemessen an
dem Auftragswert dieser Werkvertrage?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht

& 3 N
& & §
& $ & ¢
N < & R & S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 44 55 0 1 100 264
Baugewerbe -F 38 62 0 0 100 58
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 48 52 0 0 100 103
Verkehr und Lagerei -H 53 46 0 1 100 109
Gastgewerbe -1 36 60 2 2 100 42
Information und Kommunikation -J 62 38 0 0 100 100
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 28 69 0 3 100 32
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 39 61 0 0 100 136
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 36 64 0 0 100 58
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 44 56 0 0 100 18
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 34 66 0 0 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 50 48 0 3 100 40
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 46 53 0 1 100 581
20 bis 49 Beschiftigte 40 59 0 0 100 215
50 bis 249 Beschaftigte 45 54 0 1 100 157
mehr als 250 Beschaftigte 44 53 0 3 100 36
Gesamt 45 54 0 1 100 989
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f415: Einmal aus Ihrer Branchenkenntnis betrachtet: Wie hdufig kommt es nach Ihrer Einschitzung
in Threr Branche vor, dass Werkvertragsunternehmer ihrerseits Subunternehmen einschalten, um die fiir die
Werkerstellung benétigten Arbeitskréfte zu rekrutieren oder bereitzustellen?

1: immer

2: héiufig

7: selten

8: nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 2 19 39 28 0 13 100 1365
Baugewerbe -F 2 30 35 27 0 7 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 17 40 28 0 12 100 728
Verkehr und Lagerei -H 4 28 30 28 0 10 100 591
Gastgewerbe -1 1 17 38 33 0 12 100 432
Information und Kommunikation -J 1 28 31 27 0 13 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 16 37 39 0 8 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 21 40 29 0 10 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 27 30 31 0 9 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 13 37 39 0 9 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 9 40 38 0 11 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 1 14 37 39 0 9 100 436
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschaftigte 2 20 34 33 0 10 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 1 20 39 29 0 10 100 1614
50 bis 249 Beschéftigte 2 22 40 25 0 11 100 1045
mehr als 250 Beschéftigte 1 21 49 21 0 9 100 195
Gesamt 2 21 37 31 0 10 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f416: Sind Ihnen personlich aus Threr Branche Beispiele zur Einschaltung von Subunternehmen durch
Auftragnehmer von Werkvertragen bekannt?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 32 66 0 2 100 1365
Baugewerbe -F 55 43 0 2 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 30 69 0 1 100 728
Verkehr und Lagerei -H 47 52 0 2 100 591
Gastgewerbe -1 31 68 0 1 100 432
Information und Kommunikation -J 47 51 0 2 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 25 74 0 1 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 39 59 0 1 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 44 55 0 1 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 28 70 0 1 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 29 69 1 1 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 29 70 0 1 100 436
Groflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 37 62 0 1 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 39 59 0 1 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 37 61 0 2 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 39 61 0 1 100 195
Gesamt 37 61 0 1 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f417: Und wie ist das in Threm eigenen Unternehmen? Beschéftigen von Thnen eingeschaltete Werkver-
tragsnehmer Subunternehmen, um fiir Sie Werk- oder Dienstvertriage zu erfiillen?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 16 75 0 9 100 1365
Baugewerbe -F 18 T 0 5 100 766
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 16 75 0 9 100 728
Verkehr und Lagerei -H 21 74 0 6 100 591
Gastgewerbe -1 10 81 0 10 100 432
Information und Kommunikation -J 16 76 0 8 100 590
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 10 81 0 9 100 351
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 16 76 0 7 100 862
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 16 78 0 6 100 512
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 8 84 0 8 100 522
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 12 80 0 8 100 331
Sonstige Dienstleistungen -S 13 81 0 6 100 436
Groflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 14 79 0 7 100 4632
20 bis 49 Beschiftigte 17 75 0 8 100 1614
50 bis 249 Beschaftigte 18 73 0 9 100 1045
mehr als 250 Beschaftigte 18 70 0 11 100 195
Gesamt 15 77 0 8 100 7486
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f418: Was schéitzen Sie, schalten IThre Werkvertragsnehmer eher regelméfig oder eher unregelméifig
weitere Subunternehmer ein?

1: eher regelmdfig
2: eher unregelmdfig
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 43 50 0 7 100 220
Baugewerbe -F 31 65 0 4 100 137
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 58 36 0 6 100 118
Verkehr und Lagerei -H 53 42 1 4 100 123
Gastgewerbe -1 55 43 0 2 100 42
Information und Kommunikation -J 48 45 1 5 100 97
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 56 42 0 3 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 44 52 0 4 100 141
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 44 54 0 3 100 80
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 41 54 0 5 100 41
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 41 54 0 5 100 39
Sonstige Dienstleistungen -S 49 45 0 5 100 55
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 50 46 0 4 100 630
20 bis 49 Beschiftigte 42 51 0 7 100 271
50 bis 249 Beschaftigte 40 55 0 5 100 192
mehr als 250 Beschaftigte 36 61 0 3 100 36
Gesamt 46 49 0 5 100 1129
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501: Sind Sie mit Threm Unternehmen grundsétzlich als Auftragnehmer von Werk- oder Dienstvertragen
tatig?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 38 62 0 1 100 1464
Baugewerbe -F 56 43 0 1 100 874
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 25 74 0 1 100 816
Verkehr und Lagerei -H 55 44 0 1 100 683
Gastgewerbe -1 15 85 0 0 100 512
Information und Kommunikation -J 62 37 0 1 100 669
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 23 T 0 0 100 408
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 64 36 0 1 100 975
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 50 49 0 1 100 571
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 19 80 0 1 100 580
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 24 75 1 1 100 393
Sonstige Dienstleistungen -S 30 69 0 1 100 508
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 42 58 0 1 100 5342
20 bis 49 Beschiftigte 44 55 0 1 100 1774
50 bis 249 Beschaftigte 37 63 0 1 100 1130
mehr als 250 Beschaftigte 33 67 0 0 100 207
Gesamt 41 58 0 1 100 8453
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Thr Unternehmen gele-
gentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geriten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern ?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?

F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

1:
2:
7:
8:

Ja
Nei
verwezgert
weifS nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 11 89 0 0 100 909
Baugewerbe -F 20 80 0 0 100 387
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 7 92 0 0 100 608
Verkehr und Lagerei -H 2 98 0 0 100 306
Gastgewerbe -1 2 98 0 0 100 436
Information und Kommunikation -J 11 88 0 1 100 254
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 99 0 0 100 316
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5 94 0 1 100 355
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8 91 0 0 100 283
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 99 0 0 100 467
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 97 1 0 100 298
Sonstige Dienstleistungen -S 4 96 0 1 100 355
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 7 93 0 0 100 3120
20 bis 49 Beschiftigte 6 94 0 0 100 999
50 bis 249 Beschaftigte 6 94 0 0 100 717
mehr als 250 Beschéftigte 6 94 0 0 100 138
Gesamt 7 93 0 0 100 4974
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Thr Unternehmen gele-
gentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern ?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

1:
2:
7:
8:

Ja
Nei
verwezgert
weifS nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 2 98 0 0 100 909
Baugewerbe -F 2 98 0 0 100 387
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 98 0 0 100 608
Verkehr und Lagerei -H 2 98 0 0 100 306
Gastgewerbe -1 1 99 0 0 100 436
Information und Kommunikation -J 2 96 0 2 100 254
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 97 0 0 100 316
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 12 87 0 1 100 355
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 96 0 0 100 283
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 99 0 0 100 467
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 97 1 0 100 298
Sonstige Dienstleistungen -S 4 96 0 1 100 355
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 3 97 0 0 100 3120
20 bis 49 Beschiftigte 2 97 0 0 100 999
50 bis 249 Beschaftigte 2 97 0 0 100 717
mehr als 250 Beschéftigte 1 99 0 1 100 138
Gesamt 3 97 0 0 100 4974

95



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Thr Unternehmen gele-
gentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern ?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

1:
2:
7:
8:

Ja
Nei
verwezgert
weifS nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 2 98 0 0 100 909
Baugewerbe -F 0 100 0 0 100 387
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 98 0 0 100 608
Verkehr und Lagerei -H 1 99 0 0 100 306
Gastgewerbe -1 7 92 0 1 100 436
Information und Kommunikation -J 5 94 0 1 100 254
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 99 0 0 100 316
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 97 0 1 100 355
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 95 0 1 100 283
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 86 0 1 100 467
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 90 1 0 100 298
Sonstige Dienstleistungen -S 12 88 0 1 100 355
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 4 96 0 0 100 3120
20 bis 49 Beschiftigte 5 95 0 0 100 999
50 bis 249 Beschaftigte 7 93 0 0 100 717
mehr als 250 Beschéftigte 5 94 0 1 100 138
Gesamt 5 95 0 0 100 4974
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Thr Unternehmen gele-
gentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern ?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

1:
2:
7:
8:

Ja

Nei

verwezgert

weifS nicht

x X
§ 3 .
& S §
$ $ & &
N S & § o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 6 94 0 0 100 909
Baugewerbe -F 0 99 0 0 100 387
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 98 0 0 100 608
Verkehr und Lagerei -H 1 99 0 0 100 306
Gastgewerbe -1 34 65 0 0 100 436
Information und Kommunikation -J 2 97 0 1 100 254
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 100 0 0 100 316
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 97 0 1 100 355
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 97 0 0 100 283
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 97 0 0 100 467
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 6 93 1 0 100 298
Sonstige Dienstleistungen -S 3 97 0 1 100 355
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 6 94 0 0 100 3120
20 bis 49 Beschiftigte 5 95 0 0 100 999
50 bis 249 Beschaftigte 6 94 0 0 100 717
mehr als 250 Beschaftigte 3 96 0 1 100 138
Gesamt 6 94 0 0 100 4974
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Thr Unternehmen gele-
gentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

1:
2:
7:
8:

Ja
Nei
verwezgert
weifS nicht

N
& S §
$ $ & &
N < & § o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 3 97 0 0 100 909
Baugewerbe -F 1 99 0 0 100 387
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 96 0 0 100 608
Verkehr und Lagerei -H 37 63 0 0 100 306
Gastgewerbe -1 2 98 0 0 100 436
Information und Kommunikation -J 3 96 0 1 100 254
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 99 0 0 100 316
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 98 0 1 100 355
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 96 0 0 100 283
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 99 0 0 100 467
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 98 1 0 100 298
Sonstige Dienstleistungen -S 1 98 0 1 100 355
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 5 95 0 0 100 3120
20 bis 49 Beschiftigte 4 96 0 0 100 999
50 bis 249 Beschaftigte 4 96 0 0 100 717
mehr als 250 Beschéftigte 1 99 0 1 100 138
Gesamt 4 95 0 0 100 4974
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Thr Unternehmen gele-
gentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?

B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern ?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

1:
2:
7:
8:

Ja
Nei
verwezgert
weifS nicht

N
oy < §
$ $ & &
N < & § o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 23 76 0 1 100 909
Baugewerbe -F 7 93 0 0 100 387
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 95 0 0 100 608
Verkehr und Lagerei -H 6 94 0 0 100 306
Gastgewerbe -1 4 96 0 0 100 436
Information und Kommunikation -J 14 85 0 1 100 254
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 99 0 0 100 316
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 7 92 0 1 100 355
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 96 0 0 100 283
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 99 0 0 100 467
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 98 1 0 100 298
Sonstige Dienstleistungen -S 2 97 0 1 100 355
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 7 93 0 0 100 3120
20 bis 49 Beschiftigte 9 90 0 0 100 999
50 bis 249 Beschaftigte 9 90 0 1 100 717
mehr als 250 Beschéftigte 9 90 0 1 100 138
Gesamt 8 92 0 0 100 4974
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Thr Unternehmen gele-
gentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern ?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

1:

2:

7:

8:

Ja
Nei
verwezgert
weifS nicht

N
& S §
$ $ & &
N < & § o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 2 98 0 0 100 909
Baugewerbe -F 1 99 0 0 100 387
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 99 0 0 100 608
Verkehr und Lagerei -H 2 98 0 0 100 306
Gastgewerbe -1 1 99 0 0 100 436
Information und Kommunikation -J 13 86 0 1 100 254
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 98 0 0 100 316
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5 94 0 1 100 355
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 5 94 0 0 100 283
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 99 0 0 100 467
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 97 1 0 100 298
Sonstige Dienstleistungen -S 5 95 0 1 100 355
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 3 96 0 0 100 3120
20 bis 49 Beschiftigte 2 98 0 0 100 999
50 bis 249 Beschaftigte 3 97 0 0 100 717
mehr als 250 Beschéftigte 2 97 0 1 100 138
Gesamt 3 97 0 0 100 4974
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Thr Unternehmen gele-
gentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern ?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

1:
2:
7:
8:

Ja
Nei
verwezgert
weifS nicht

N
& S §
$ $ & &
N < & § o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 99 0 0 100 909
Baugewerbe -F 1 99 0 0 100 387
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 99 0 0 100 608
Verkehr und Lagerei -H 1 99 0 0 100 306
Gastgewerbe -1 1 99 0 0 100 436
Information und Kommunikation -J 0 99 0 1 100 254
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 100 0 0 100 316
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 0 99 0 1 100 355
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 93 0 1 100 283
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 99 0 0 100 467
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 99 1 0 100 298
Sonstige Dienstleistungen -S 2 97 0 1 100 355
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 1 99 0 0 100 3120
20 bis 49 Beschiftigte 1 98 0 0 100 999
50 bis 249 Beschaftigte 2 98 0 0 100 717
mehr als 250 Beschéftigte 0 99 0 1 100 138
Gesamt 1 99 0 0 100 4974
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Thr Unternehmen gele-
gentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern ?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

1:
2:
7:
8:

Ja
Nei
verwezgert
weifS nicht

N
& S §
$ $ & &
N < & § o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 8 91 0 0 100 909
Baugewerbe -F 10 90 0 0 100 387
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 6 94 0 0 100 608
Verkehr und Lagerei -H 15 85 0 0 100 306
Gastgewerbe -1 6 93 0 0 100 436
Information und Kommunikation -J 19 80 0 1 100 254
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 8 91 0 0 100 316
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 10 89 0 1 100 355
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 19 80 0 1 100 283
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 95 0 0 100 467
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 6 93 1 0 100 298
Sonstige Dienstleistungen -S 9 90 0 1 100 355
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 9 90 0 0 100 3120
20 bis 49 Beschiftigte 9 90 0 0 100 999
50 bis 249 Beschaftigte 9 90 0 1 100 717
mehr als 250 Beschéftigte 7 92 0 1 100 138
Gesamt 9 90 0 0 100 4974
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f502: Was schétzen Sie - wie hoch ist der Umsatzanteil aus diesen Werkvertragen am Gesamtumsatz
Thres Unternehmens?

Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 40.2 36.7 0 100 827
Baugewerbe -F 46.2 35.8 0 100 578
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 25.5 30.7 0 100 301
Verkehr und Lagerei -H 62.7 35.6 0 100 488
Gastgewerbe -1 21.6 25.6 0 100 228
Information und Kommunikation -J 50.3 35.5 0 100 491
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 48.6 40.1 0 100 128
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 63.0 38.5 0 100 713
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 50.8 38.4 0 100 360
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 41.4 42.2 0 100 181
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 26.6 31.4 0 100 147
Sonstige Dienstleistungen -S 39.2 37.3 0 100 225
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 47.3 37.6 0 100 2987
20 bis 49 Beschiftigte 46.9 39.0 0 100 1004
50 bis 249 Beschaftigte 44.0 39.2 0 100 584
mehr als 250 Beschaftigte 36.6 39.9 0 100 92
Gesamt 46.6 38.2 0 100 4667
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f502-1: Wenn Sie das nicht genau angeben konnen, sagen Sie mir doch bitte, ist der Umsatzanteil der
Werkvertrige am Gesamtumsatz Thres Unternehmens

1: eher hoch?
2: oder eher niedrig?
7: verweigert
8: weiff nicht

N x X
o N & < N
$ $ N ] S
by ) N N G <
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 24 64 4 8 100 50
Baugewerbe -F 19 50 0 31 100 16
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 7 50 14 29 100 14
Verkehr und Lagerei -H 20 60 4 16 100 25
Gastgewerbe -1 15 85 0 0 100 13
Information und Kommunikation -J 21 43 0 36 100 28
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 78 0 11 100 9
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 27 54 8 12 100 26
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 23 62 0 15 100 13
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 33 47 0 20 100 15
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 71 0 14 100 7
Sonstige Dienstleistungen -S 7 71 14 7 100 14
Groflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 15 66 5 14 100 124
20 bis 49 Beschiftigte 26 45 0 28 100 53
50 bis 249 Beschaftigte 30 49 7 14 100 43
mehr als 250 Beschaftigte 10 90 0 0 100 10
Gesamt 20 59 4 17 100 230
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f503: Wie viele Kunden haben Sie, mit denen Sie regelméfig Werkvertrage abschliefen?

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 374 59.9 1 200 724
Baugewerbe -F 34.6 60.6 1 200 503
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 51.4 74.6 1 200 249
Verkehr und Lagerei -H 30.6 55.1 1 200 448
Gastgewerbe -1 30.9 55.0 1 200 158
Information und Kommunikation -J 34.5 58.1 1 200 445
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 79.0 87.3 1 200 103
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 60.8 75.4 1 200 620
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 51.2 70.3 1 200 324
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 38.4 57.8 1 200 155
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18.3 42.2 1 200 121
Sonstige Dienstleistungen -S 39.0 64.4 1 200 184
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 37.6 62.1 1 200 2545
20 bis 49 Beschiftigte 49.0 69.7 1 200 895
50 bis 249 Beschaftigte 49.6 70.0 1 200 512
mehr als 250 Beschaftigte 48.5 66.6 1 200 82
Gesamt 41.9 65.2 1 200 4034
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Einzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten

5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: offentliche Organisationen/Behdrden

97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N QO?
Q
S S S 3
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 18 82 100 877
Baugewerbe -F 20 80 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 27 73 100 315
Verkehr und Lagerei -H 16 84 100 513
Gastgewerbe -1 27 73 100 241
Information und Kommunikation -J 16 84 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 40 60 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 32 68 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 21 79 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 15 85 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 19 81 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 19 81 100 239
Groflenklassen

weniger als 20 Beschiftigte 23 " 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 22 78 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 17 83 100 627
mehr als 250 Beschéftigte 13 87 100 102
Gesamt 22 78 100 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten
3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten

5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: offentliche Organisationen/Behdrden

97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N QO?
Q
N <~ © <
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 58 42 100 877
Baugewerbe -F 64 36 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 68 32 100 315
Verkehr und Lagerei -H 51 49 100 513
Gastgewerbe -1 75 25 100 241
Information und Kommunikation -J 48 52 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 65 35 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 60 40 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 55 45 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 38 62 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 52 48 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 49 51 100 239
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 62 38 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 54 46 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 44 56 100 627
mehr als 250 Beschéftigte 36 64 100 102
Gesamt 57 43 100 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten

5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Auslindische Unternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: offentliche Organisationen/Behdrden

97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N vf?@
Q
N < O S
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 71 29 100 877
Baugewerbe -F 64 36 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 68 32 100 315
Verkehr und Lagerei -H 69 31 100 513
Gastgewerbe -1 74 26 100 241
Information und Kommunikation -J 72 28 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 59 41 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 72 28 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 75 25 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 37 63 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 62 38 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 56 44 100 239
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 68 32 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 71 29 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 67 33 100 627
mehr als 250 Beschaftigte 58 42 100 102
Gesamt 68 32 100 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten
5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: offentliche Organisationen/ Behdrden

97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N QO?
Q
N <~ © <
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 58 42 100 877
Baugewerbe -F 42 58 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 48 52 100 315
Verkehr und Lagerei -H 68 32 100 513
Gastgewerbe -1 48 52 100 241
Information und Kommunikation -J 68 32 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 42 58 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 61 39 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 70 30 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 41 59 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 46 54 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 50 50 100 239
Groflenklassen

weniger als 20 Beschiftigte 50 50 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 67 33 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 69 31 100 627
mehr als 250 Beschéftigte 68 32 100 102
Gesamt 57 43 100 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten

5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: offentliche Organisationen/Behdrden

97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N QO?
Q
S S S 3
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 41 59 100 877
Baugewerbe -F 63 37 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 44 56 100 315
Verkehr und Lagerei -H 20 80 100 513
Gastgewerbe -1 61 39 100 241
Information und Kommunikation -J 18 82 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 48 52 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 39 61 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 39 61 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 83 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 29 71 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 28 72 100 239
Groflenklassen

weniger als 20 Beschiftigte 41 59 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 35 65 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 30 70 100 627
mehr als 250 Beschéftigte 25 75 100 102
Gesamt 38 62 100 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten

5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: offentliche Organisationen/Behdrden

97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N QO?
Q
N <~ © <
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 66 34 100 877
Baugewerbe -F 46 54 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 44 56 100 315
Verkehr und Lagerei -H 52 48 100 513
Gastgewerbe -1 56 44 100 241
Information und Kommunikation -J 52 48 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 34 66 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 59 41 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 59 41 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 20 80 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 40 60 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 33 67 100 239
Groflenklassen

weniger als 20 Beschiftigte 48 52 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 58 42 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 60 40 100 627
mehr als 250 Beschéftigte 52 48 100 102
Gesamt 52 48 100 4897

111



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten

5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: offentliche Organisationen/Behdrden

97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N QO?
U
N < © <
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 37 63 100 877
Baugewerbe -F 39 61 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 50 50 100 315
Verkehr und Lagerei -H 59 41 100 513
Gastgewerbe -1 66 34 100 241
Information und Kommunikation -J 64 36 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 70 30 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 66 34 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 60 40 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 48 52 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 60 40 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 51 49 100 239
Groflenklassen

weniger als 20 Beschiftigte 55 45 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 53 47 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 51 49 100 627
mehr als 250 Beschéftigte 46 54 100 102
Gesamt 54 46 100 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten

5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: offentliche Organisationen/Behdrden

97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N QO?
Q
N <~ © <
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 25 75 100 877
Baugewerbe -F 21 79 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 24 76 100 315
Verkehr und Lagerei -H 33 67 100 513
Gastgewerbe -1 22 78 100 241
Information und Kommunikation -J 21 79 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 26 74 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 19 81 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 24 76 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 22 78 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15 85 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 25 75 100 239
Groflenklassen

weniger als 20 Beschiftigte 21 79 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 25 75 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 31 69 100 627
mehr als 250 Beschéftigte 37 63 100 102
Gesamt 23 7 100 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten

5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: offentliche Organisationen/Behdrden

97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N QO?
Q
N <~ © <
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 35 65 100 877
Baugewerbe -F 10 90 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 26 74 100 315
Verkehr und Lagerei -H 31 69 100 513
Gastgewerbe -1 23 7 100 241
Information und Kommunikation -J 39 61 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 26 74 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 37 63 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 25 75 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 96 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 21 79 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 16 84 100 239
Groflenklassen

weniger als 20 Beschiftigte 24 76 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 33 67 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 35 65 100 627
mehr als 250 Beschéftigte 24 76 100 102
Gesamt 27 73 100 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f504: Fiir welche Art Firmen erbringen Sie Werkvertragsleistungen? Ich lese Thnen verschiedene Ant-
wortkategorien vor, sagen Sie mir bitte jeweils mit Ja oder Nein, ob eine Antwort zutrifft.

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten

3: Mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten
4: Grofsunternehmen ab 250 Angestellten

5: Handwerksbetriebe

6: Industriebetriebe

7: Dienstleistungsunternehmen

8: Unternehmen aus der eigenen Unternehmensgruppe
9: Auslindische Unternehmen

10: dffentliche Organisationen/Behdrden
97: verweigert

98: weif$ nicht

§
N QO?
Q
N <~ © <
% % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 99 100 877
Baugewerbe -F 5 95 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 96 100 315
Verkehr und Lagerei -H 3 97 100 513
Gastgewerbe -1 2 98 100 241
Information und Kommunikation -J 4 96 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 97 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5 95 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 5 95 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 93 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 96 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 11 89 100 239
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschiftigte 4 96 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 4 96 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 3 97 100 627
mehr als 250 Beschaftigte 5 95 100 102
Gesamt 4 96 100 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f505-1: Bezogen auf die Unternehmensgrofse: Bei welchen der von Thnen genannten Unternehmen, fiir
die Sie Werkvertréige ausfiihren, ist der Auftragswert am grofsten? Sind dies. . .

1: Finzelunternehmer ohne Angestellte?

2: Kleinunternehmen mit 1-19 Angestellten?

3: mittlere Unternehmen mit 20-249 Angestellten?
4: Groffunternehmen ab 250 Angestellten?

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 16 46 32 0 3 100 588
Baugewerbe -F 3 25 45 21 0 5 100 355
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 28 38 26 0 6 100 218
Verkehr und Lagerei -H 1 10 48 34 0 7 100 325
Gastgewerbe -1 2 21 43 23 0 10 100 173
Information und Kommunikation -J 0 14 37 45 0 3 100 350
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 37 33 20 0 5 100 82
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 16 42 37 0 3 100 532
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 12 41 42 0 3 100 266
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 24 34 26 0 9 100 74
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 0 20 45 29 0 6 100 86
Sonstige Dienstleistungen -S 2 21 40 34 0 3 100 133
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 2 21 44 27 0 5 100 2010
20 bis 49 Beschiftigte 1 14 41 40 0 4 100 718
50 bis 249 Beschaftigte 1 10 38 47 0 4 100 397
mehr als 250 Beschéftigte 0 14 30 51 0 5 100 57
Gesamt 2 18 43 33 0 5 100 3182
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f505-2: Und bezogen auf das Gewerbe: Bei welchen der von Thnen genannten Unternehmen, fiir die Sie
Werkvertrige ausfiihren, ist der Auftragswert am gréfsten? Sind dies. . .

4: Handwerksbetriebe?

5: Industriebetriebe?

6: Dienstleistungsunternehmen?
97: verweigert

98: weif$ nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 19 56 21 0 3 100 369
Baugewerbe -F 37 39 20 0 3 100 260
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 27 31 33 0 9 100 121
Verkehr und Lagerei -H 3 48 42 0 6 100 204
Gastgewerbe -1 23 33 32 0 12 100 151
Information und Kommunikation -J 5 46 42 0 7 100 220
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 25 28 39 0 7 100 67
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 13 44 37 0 6 100 410
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9 51 36 0 4 100 179
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 37 41 0 5 100 41
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5 29 59 0 7 100 58
Sonstige Dienstleistungen -S 12 31 52 0 5 100 81
Grioflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 19 38 37 0 6 100 1404
20 bis 49 Beschiftigte 12 51 30 0 7 100 463
50 bis 249 Beschaftigte 11 59 27 0 3 100 261
mehr als 250 Beschéftigte 12 55 27 0 6 100 33
Gesamt 17 44 34 0 6 100 2161
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f505-3: Sie hatten angegeben, dass auslindische Unternehmen fiir Thr Unternechmen zu den Auftrag-
gebern von Werkvertrigen gehoren. Was wiirden Sie sagen, sind diese ausldndischen Unternehmen wichtige
Auftraggeber von Werkvertréagen, gemessen am Auftragswert dieser Werkvertrage?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht

X
N
s s $
k3
N & S ¢ S
% % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 57 43 0 100 303
Baugewerbe -F 52 48 0 100 60
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 40 60 0 100 82
Verkehr und Lagerei -H 47 51 2 100 157
Gastgewerbe -1 45 53 2 100 55
Information und Kommunikation -J 58 40 2 100 205
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 34 66 0 100 35
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 44 56 0 100 270
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 44 56 0 100 93
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 38 63 0 100 8
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 44 56 0 100 32
Sonstige Dienstleistungen -S 41 59 0 100 39
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 49 51 1 100 747
20 bis 49 Beschiftigte 48 52 1 100 348
50 bis 249 Beschaftigte 52 47 1 100 220
mehr als 250 Beschaftigte 67 33 0 100 24
Gesamt 49 50 1 100 1339
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f505-4: Sie hatten angegeben, dass Unternehmen Ihrer eigenen Unternehmensgruppe zu Thren Auftrag-
gebern von Werkvertrégen gehéren. Was wiirden Sie sagen, sind diese Unternehmen wichtige Auftraggeber von
Werkvertrigen, gemessen am Auftragswert dieser Werkvertrage?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht

X
N
s s $
k3
N & S ¢ S
% % % %

Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 58 40 2 100 219
Baugewerbe -F 47 51 2 100 122
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 42 58 0 100 77
Verkehr und Lagerei -H 66 32 2 100 171
Gastgewerbe -1 38 58 4 100 53
Information und Kommunikation -J 55 43 2 100 110
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 51 49 0 100 35
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 45 55 1 100 143
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 52 47 1 100 88
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 41 59 0 100 44
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 52 43 4 100 23
Sonstige Dienstleistungen -S 57 42 2 100 60
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 56 42 1 100 655
20 bis 49 Beschiftigte 50 48 2 100 260
50 bis 249 Beschaftigte 46 52 2 100 192
mehr als 250 Beschaftigte 42 55 3 100 38
Gesamt 53 46 2 100 1145
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f506: . Welche Leistungen erbringt Ihr Unternehmen auf Basis von Werkvertragen?

1: Forschung und Entwicklung

2: Produktion von Giitern

3: Management-/Geschdaftsfihrungsfunktionen
4: Buchhaltung/Finanzen

5: Controlling

6: Marketing/Werbung/Marktforschung
7: Kundendienst/Wartungsleistungen
8: Kantinenbetrieb/Gastronomie

9: Reinigungsleistungen

10: Wach- und Sicherheitsdienste

11: Druckdienstleistungen

12: Versand, Vertrieb und Logistik

13: Empfangsdienstleistungen

14: das in 308 genannte Produkt

15: Andere Service-Dienstleistungen
16: Sonstiges

97: verweigert

98: weif$ nicht

N
N YT ¥y F
o S 9 > S & 9
S QoS F FYST TS L
T & XN T E T I &y & g g 9
S d ST S g e
Q N g R TIT I & g IV ¢ S R
JELE ST I T 9 S &£ &8 §&§¢& ¢
Py FUNEFS § IF 9 T v v 8§ =
%% % % % % % % % % % % % % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 170 1 0 1 8 1 0 O 4 3 0 579 321 1 877
Baugewerbe -F 0o 3 0 0 0 0O 7 0 1 0 0O 0O O 768 310 1 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G | 3 5 1 1 0 2 101 2 1 0 6 0 54 15 34 1 2 315
Verkehr und Lagerei -H o 0 01 01 1 0 O O 1 160 8 7 17 0 1 513
Gastgewerbe -1 0O 2 0 1 0 1 2 231 0 O 1 1 59 12 30 0 3 241
Information und Kommunikation -J 311 1 0 6 4 0 O O 2 1 0 7112311 1 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 3 9 3 4 6 0 1 0 0 1 0 58 17 38 1 4 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 2 1 6 1 5 2 0 0 0 1 1 0 717 330 1 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 111 1 1 3 4 1 106 1 3 2 6313 301 1 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 4 1 2 1 2 0 3 4 0 2 2 0 61 10 37 2 4 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 21 0 1 0 3 1 3 0 1 2 1 0 58 12 42 1 1 154
Sonstige Dienstleistungen -S 321 2 0 2 3 2 3 1 1 3 0 58 10 41 0 1 239
Groflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 4 1 2 0 2 4 2 1 0 2 3 0 689 310 1 3111
20 bis 49 Beschiftigte 350 2 1 2 5 2 2 1 1 4 0 66 10 31 0 1 1057
50 bis 249 Beschiftigte 4 7 0 0 O 2 4 2 3 1 1 4 0 57 12 33 1 2 627
mehr als 250 Beschiftigte 8 7 5 7 5 3 6 2 4 3 3 4 3 47 13 40 1 2 102
Gesamt ‘ 2 5 1 2 1 2 4 2 1 1 2 3 0 66 10 31 1 1 4897
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f507: Womit erzielt Thr Unternehmen den hochsten Umsatz?

1: Forschung und Entwicklung

2: Produktion von Giitern

3: Management-/Geschdaftsfihrungsfunktionen
4: Buchhaltung/Finanzen

5: Controlling

6: Marketing/Werbung/Marktforschung
7: Kundendienst/Wartungsleistungen
8: Kantinenbetrieb/Gastronomie

9: Reinigungsleistungen

10: Wach- und Sicherheitsdienste

11: Druckdienstleistungen

12: Versand, Vertrieb und Logistik

13: Empfangsdienstleistungen

14: das in 308 genannte Produkt

15: Andere Service-Dienstleistungen
16: Sonstiges

97: verweigert

98: weif$ nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 110 0 0 0 2 1 0 0 2 1 524 21 0 2 100858
Baugewerbe -F 0o 2 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0O 714 191 2 100588
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz.-G | 2 3 0 0 0 1 5 1 0 0 O 5 50 6 26 0 2 100308
Verkehr und Lagerei -H o 0 0 0 0O 0OOOO O O 8 83 8 1 0 100508
Gastgewerbe -1 0 1 0 0 0 1 1 150 0 0 0 546 21 0 0 100234
Information und Kommunikation -J 2 0 0 0 0 3 2 0 O 0O 1 0 665 19 0 2 100508
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 1 3 0 1 2 0 1 0 0O 0 555 300 2 100130
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 0 0 2 0 2 0 O O O O O 653 210 2 100729
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N o 1 1 0 0 1 1 1 6 4 0 1 58 5 20 0 2 100367
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 2 1 0 0 1 0 1 2 0 0O 1 596 26 0 2 100186
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 0 01 01 1.1 0 O O O 54 7 321 1 100150
Sonstige Dienstleistungen -S 2 1 0 1 0 1 1 2 1 1 0 1 546 28 0 2 100236
Groflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 2 0 1 0 1 1 1 1 0 1 2 644 200 1 1003053
20 bis 49 Beschiftigte 13 0 0 0 1 2 1 1 1 0 1 614 200 2 1001041
50 bis 249 Beschaftigte 14 0 0 0 1 1 1 1 1 0 2 547 230 2 100609
mehr als 250 Beschaftigte 5 2 2 1 1 2 1 1 1 0 0 1 427 29 0 4 10099
Gesamt ‘ 1 3 o0 1.0 1 1 1 1 O O 1 624 200 2 1004802
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f508: Und wo setzt Ihr Unternehmen am meisten Personal ein?

1: Forschung und Entwicklung

2: Produktion von Giitern

3: Management-/Geschdaftsfihrungsfunktionen
4: Buchhaltung/Finanzen

5: Controlling

6: Marketing/Werbung/Marktforschung
7: Kundendienst/Wartungsleistungen
8: Kantinenbetrieb/Gastronomie

9: Reinigungsleistungen

10: Wach- und Sicherheitsdienste

11: Druckdienstleistungen

12: Versand, Vertrieb und Logistik

13: Empfangsdienstleistungen

14: das in 308 genannte Produkt

15: Andere Service-Dienstleistungen
16: Sonstiges

97: verweigert

98: weif$ nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 120 0 0 0 2 1 0 0 2 1 504 230 2 100858
Baugewerbe -F 0O 2 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0O 704 191 2 100588
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G | 2 2 0 0 0 1 5 1 0 0 O 5 46 8 27 0 3 100308
Verkehr und Lagerei -H o 0 0 0 0O 0O0OOO O O 9 73 8 0 1 100508
Gastgewerbe -1 0O 1 0 0 0 1 1 180 0 0 0O 49 6 21 0 2 100234
Information und Kommunikation -J 2 0 0 00 2 2 0 0 0O 1T O 655 21 0 1 100508
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 0 3 0 2 2 0 1 O O O 525 310 3 100130
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 310 4 0 2 0 0 0O O O O 633 200 3 100729
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N o o0 o o o 1 1 1 7 4 0 1 576 20 0 2 100367
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 2 0 1 0 1 0 1 1 O O O 596 26 0 2 100186
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 0 0 1. 011 2 0 0 O O 537 320 2 100150
Sonstige Dienstleistungen -S 2 1 0 1 0 0 1 2 2 1 0 1 536 280 2 100236
Groflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 3 01 0 1 1 1 1 O 1 1 624 20 0 2 1003053
20 bis 49 Beschiftigte 13 0 1 0 1 2 1 1 1 1 2 605 21 0 2 1001041
50 bis 249 Beschiftigte 2 4 0 0 0 1 1 2 1 1 0 2 517 241 1 100609
mehr als 250 Beschiftigte 5 2 1 2 1 2 1 1 1 0 0 0 388 320 5 10099
Gesamt ‘ 1 3 o 1.0 1 1 1 1 O O 2 605 21 0 2 1004802
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f509: Mit wie vielen Mitarbeitern erbringen Sie insgesamt die Leistungen als Auftragnehmer von Werk-
vertriagen?

Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 18.1 33.5 1 350 851
Baugewerbe -F 15.5 67.7 1 1500 585
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 13.1 29.0 1 400 304
Verkehr und Lagerei -H 18.4 28.3 1 240 502
Gastgewerbe -1 17.0 49.9 1 700 228
Information und Kommunikation -J 13.3 26.3 1 300 503
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 19.4 53.8 1 450 132
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 17.8 40.5 1 500 721
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 50.0 206.2 1 2800 356
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 56.8 182.6 1 2000 184
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 12.4 32.8 1 350 147
Sonstige Dienstleistungen -S 18.9 54.6 1 640 229
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 8.2 47.1 1 2500 3036
20 bis 49 Beschiftigte 20.5 22.0 1 300 1012
50 bis 249 Beschaftigte 51.6 54.0 1 640 603
mehr als 250 Beschaftigte 233.5 411.8 1 2800 91
Gesamt 20.7 78.8 1 2800 4742
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f511: Kommt es vor, dass Sie als Auftragnehmer von Werkvertriagen selbst Subunternehmen einschalten,
um die fiir die Werkerstellung benétigten Arbeitskrafte zu rekrutieren oder bereitzustellen?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 24 76 0 0 100 877
Baugewerbe -F 40 60 0 0 100 594
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 18 81 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 31 68 0 0 100 513
Gastgewerbe -1 8 91 0 1 100 241
Information und Kommunikation -J 33 67 0 1 100 519
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 10 90 0 0 100 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 29 70 0 1 100 739
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 28 72 0 0 100 373
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 8 90 1 2 100 196
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 81 0 1 100 154
Sonstige Dienstleistungen -S 21 78 0 1 100 239
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 24 75 0 1 100 3111
20 bis 49 Beschiftigte 30 70 0 0 100 1057
50 bis 249 Beschaftigte 31 68 0 0 100 627
mehr als 250 Beschéftigte 19 79 1 1 100 102
Gesamt 26 73 0 1 100 4897

124



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f512: Handelt es sich bei diesen zusétzlich mobilisierten Arbeitskréiften der Subunternehmen {iberwiegend
um ...

1: Reguldr Beschiftigte

2: Leih-/Zeitarbeitskrifte
2: Werkvertragsbeschdftigte
2: Geringfiigig Beschdftigte
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 39 21 30 3 0 6 100 210
Baugewerbe -F 54 16 24 1 1 4 100 236
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 53 18 23 0 0 7 100 57
Verkehr und Lagerei -H 59 9 20 1 0 11 100 158
Gastgewerbe -1 35 30 15 15 0 5 100 20
Information und Kommunikation -J 45 9 36 2 1 8 100 169
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 29 14 43 7 0 7 100 14
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 43 13 36 2 0 6 100 215
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 44 9 32 7 1 8 100 104
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 40 20 7 27 0 7 100 15
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 41 19 30 7 0 4 100 27
Sonstige Dienstleistungen -S 33 12 45 4 0 6 100 51
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 48 13 28 3 1 7 100 745
20 bis 49 Beschiftigte 46 15 30 5 0 5 100 317
50 bis 249 Beschaftigte 43 17 32 2 0 6 100 195
mehr als 250 Beschéaftigte 32 11 42 5 5 5 100 19
Gesamt | 46 14 29 3 0 6 100 1276
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f701: Mit wie vielen Fremdunternehmen, die Leistungen im Kernprozess fiir Sie erbringen, kooperieren
Sie derzeit ungefahr iiber Werkvertréige?

Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3.6 6.6 1 99 456
Baugewerbe -F 2.3 3.1 1 25 274
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3.3 6.3 1 53 280
Verkehr und Lagerei -H 3.0 5.6 1 50 211
Gastgewerbe -1 3.0 3.5 1 20 151
Information und Kommunikation -J 2.5 4.7 1 50 185
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2.3 4.9 1 50 137
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3.0 4.9 1 50 273
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3.2 5.9 1 50 177
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2.4 3.6 1 40 205
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2.2 2.4 1 15 113
Sonstige Dienstleistungen -S 2.4 4.7 1 50 154
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 2.4 3.8 1 50 1707
20 bis 49 Beschiftigte 3.5 5.9 1 50 540
50 bis 249 Beschaftigte 4.3 8.3 1 99 312
mehr als 250 Beschéaftigte 5.4 6.7 1 30 57
Gesamt 2.9 5.1 1 99 2616
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f702: Arbeiten Sie, wenn es um diesen Kernprozess geht, eher mit dem gleichen Stamm an Fremdunter-
nehmen zusammen, oder kooperieren Sie mit wechselnden Unternehmen?

1: Eher der gleiche Stamm an Fremdunternehmen
2: Eher wechselnde Unternehmen

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 97 2 0 0 100 498
Baugewerbe -F 96 4 0 0 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 96 3 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 95 3 1 1 100 228
Gastgewerbe -1 98 2 0 1 100 167
Information und Kommunikation -J 98 3 0 0 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 95 3 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 97 2 1 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 94 5 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 98 2 0 0 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 93 6 1 0 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 94 5 1 1 100 172
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschaftigte 96 3 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschéftigte 96 3 0 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 95 3 1 1 100 350
mehr als 250 Beschéftigte 92 7 0 2 100 61
Gesamt 96 3 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f703: Wie hdufig kommt es zu einem Wechsel der Unternehmen, die fiir Sie Werkvertragsleistungen in
diesem Kernprozess erbringen? Ist das...

1: immer

2: hdufig

3: selten

4: nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 10 40 50 0 0 100 10
Baugewerbe -F 0 27 64 0 9 100 11
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 20 80 0 0 100 10
Verkehr und Lagerei -H 0 57 43 0 0 100 7
Gastgewerbe -1 0 0 100 0 0 100 3
Information und Kommunikation -J 0 0 100 0 0 100 5
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 20 60 20 0 100 5
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 17 33 50 0 0 100 6
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 22 11 56 0 11 100 9
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 0 100 0 0 100 4
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 0 38 63 0 0 100 8
Sonstige Dienstleistungen -S 0 13 75 0 13 100 8
Grioflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 4 23 68 2 4 100 53
20 bis 49 Beschiftigte 6 35 59 0 0 100 17
50 bis 249 Beschaftigte 0 25 75 0 0 100 12
mehr als 250 Beschaftigte 25 0 50 0 25 100 4
Gesamt 5 24 66 1 3 100 86
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f704: Arbeiten die Fremdunternehmen, mit denen Sie Werkvertriage abgeschlossen haben, um Leistungen
im Bereich zu erbringen, Threr Kenntnis nach regelméfiig nur fiir Thr Unternehmen, oder auch fiir andere?

1: AusschliefSlich fiir unser Unternehmen.

2: Auch fiir andere Unternehmen, aber tiberwiegend fiir uns.
83: Unser Unternehmen ist nur einer von vielen Kunden.

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 16 80 0 1 100 498
Baugewerbe -F 1 8 89 0 2 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 9 86 0 3 100 315
Verkehr und Lagerei -H 2 12 85 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 2 8 88 0 1 100 167
Information und Kommunikation -J 2 13 86 0 0 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 10 86 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 15 82 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 16 81 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 8 87 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 11 83 2 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 2 9 88 1 1 100 172
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 10 87 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 2 15 81 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 3 17 79 0 1 100 350
mehr als 250 Beschéaftigte 5 21 69 0 5 100 61
Gesamt 2 12 85 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im Kernprozess erbringen, kénnen
ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie die folgenden Kriterien
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens
C: die Qualifikation des eingesetzten Personals
D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét
E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen
F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen
G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens
1: sehr unwichtig
2: unwichtig
3: teils, teils
4: wichtig
5: sehr wichtig
7: verweigert
8: weiff nicht
D
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 6 25 38 29 0 1 100 498
Baugewerbe -F 3 5 26 34 31 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 5 29 30 32 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 3 5 27 32 32 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 4 3 25 31 38 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 2 8 32 31 27 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 5 4 34 32 23 1 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 5 32 39 21 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 4 30 35 27 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 4 28 31 33 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 6 23 31 38 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 1 5 28 34 31 1 0 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 5 29 33 29 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 3 6 24 35 32 0 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 2 5 26 36 30 0 2 100 350
mehr als 250 Beschéftigte 2 5 34 28 30 0 2 100 61
Gesamt 3 5 28 34 30 0 1 100 2852

130



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im Kernprozess erbringen, kénnen
ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie die folgenden Kriterien
sind.

A: der Angebotspreis
B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals
D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét
E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen
F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen
G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens
1: sehr unwichtig
2: unwichtig
3: teils, teils
4: wichtig
5: sehr wichtig
7: verweigert
8: weiff nicht
D
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7 5 22 37 28 0 0 100 498
Baugewerbe -F 4 3 18 32 43 0 0 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 5 23 37 31 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 4 5 19 29 42 0 2 100 228
Gastgewerbe -1 4 4 17 39 35 0 1 100 167
Information und Kommunikation -J 9 10 21 36 24 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 7 24 31 34 1 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6 5 23 35 31 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 6 21 29 39 0 3 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 5 23 35 34 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 4 22 40 30 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 4 7 16 32 40 1 0 100 172
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 5 5 19 34 36 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 5 5 22 35 32 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 5 6 27 35 25 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 5 5 18 43 26 0 3 100 61
Gesamt 5 5 21 34 34 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im Kernprozess erbringen, kénnen
ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie die folgenden Kriterien
sind.

A: der Angebotspreis
B: der Ruf des Fremdunternehmens
C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét
E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen
F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen
G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens
1: sehr unwichtig
2: unwichtig
3: teils, teils
4: wichtig
5: sehr wichtig
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 2 13 34 49 0 1 100 498
Baugewerbe -F 1 2 8 28 61 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 3 13 31 50 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 1 2 5 25 66 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 1 2 14 25 57 0 1 100 167
Information und Kommunikation -J 3 2 9 27 61 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 2 8 27 61 1 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 2 6 32 58 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 4 8 19 65 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 3 10 24 60 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 2 12 28 53 0 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 2 3 6 27 60 1 0 100 172
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 2 9 28 59 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 2 2 9 29 58 0 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 2 4 12 27 52 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 2 5 13 39 39 0 2 100 61
Gesamt 2 2 10 28 57 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im Kernprozess erbringen, kénnen
ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie die folgenden Kriterien
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewihrleistung einer guten Qualitéit

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens

1: sehr unwichtig
2: unwichtig

3: teils, teils

4: wichtig

5: sehr wichtig
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 1 1 13 84 0 0 100 498
Baugewerbe -F 2 1 2 15 78 0 0 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 0 1 17 79 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 2 2 1 15 78 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 1 1 2 14 82 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 2 1 1 14 82 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 1 1 12 83 1 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 0 2 12 84 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 1 1 13 82 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 1 2 15 80 0 0 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 0 1 10 86 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 2 2 2 11 83 1 0 100 172
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 1 2 14 82 0 0 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 1 1 1 12 84 0 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 2 1 1 16 79 0 1 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 3 0 0 15 79 0 3 100 61
Gesamt 1 1 1 14 82 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im Kernprozess erbringen, kénnen
ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie die folgenden Kriterien
sind.

A: der Angebotspreis
B: der Ruf des Fremdunternehmens
C: die Qualifikation des eingesetzten Personals
D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét
E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen
F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen
G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens
1: sehr unwichtig
2: unwichtig
3: teils, teils
4: wichtig
5: sehr wichtig
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 2 8 38 50 0 0 100 498
Baugewerbe -F 1 4 8 35 53 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 2 10 36 50 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 2 3 14 30 50 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 1 1 10 35 53 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 1 2 9 29 59 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 3 5 35 53 1 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 2 8 33 55 1 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 2 7 35 53 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 1 7 36 53 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 2 6 40 50 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 1 2 8 35 53 1 1 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 2 8 34 54 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 2 2 10 34 52 0 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 2 3 8 38 48 0 1 100 350
mehr als 250 Beschéftigte 2 2 8 39 46 0 3 100 61
Gesamt 1 2 8 35 52 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im Kernprozess erbringen, kénnen
ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie die folgenden Kriterien
sind.

A: der Angebotspreis
B: der Ruf des Fremdunternehmens
C: die Qualifikation des eingesetzten Personals
D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét
E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen
F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen
G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens
1: sehr unwichtig
2: unwichtig
3: teils, teils
4: wichtig
5: sehr wichtig
7: verweigert
8: weiff nicht
D
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 4 19 34 38 0 1 100 498
Baugewerbe -F 3 3 14 33 45 0 2 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 6 17 33 40 0 2 100 315
Verkehr und Lagerei -H 3 5 13 33 43 0 3 100 228
Gastgewerbe -1 6 2 14 25 53 0 1 100 167
Information und Kommunikation -J 7 7 20 36 31 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 5 6 18 32 37 1 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 5 22 34 35 1 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 6 15 26 49 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 3 18 34 42 0 0 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 2 15 38 42 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 2 2 14 35 45 1 1 100 172
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 4 4 16 33 42 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 3 4 17 32 43 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 3 5 21 33 35 0 3 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 3 7 18 44 26 0 2 100 61
Gesamt 3 4 17 33 41 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im Kernprozess erbringen, kénnen
ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie die folgenden Kriterien
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens

1: sehr unwichtig
2: unwichtig

3: teils, teils

4: wichtig

5: sehr wichtig
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 4 5 20 33 37 0 1 100 498
Baugewerbe -F 2 4 13 33 46 0 2 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 6 5 18 30 37 1 3 100 315
Verkehr und Lagerei -H 4 5 11 31 49 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 4 5 15 27 47 1 2 100 167
Information und Kommunikation -J 7 6 21 33 32 0 2 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 2 18 31 39 1 3 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6 6 19 35 33 1 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 4 19 27 41 0 4 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 5 18 27 45 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 6 6 21 30 37 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 7 6 12 27 46 1 1 100 172
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 5 5 16 30 42 0 2 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 4 5 18 32 39 1 2 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 5 5 21 33 34 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 3 10 25 18 43 0 2 100 61
Gesamt 5 5 17 31 40 0 2 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im Kernprozess erbringen, kénnen
ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie die folgenden Kriterien
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Nidhe des Fremdunternehmens

1: sehr unwichtig
2: unwichtig

3: teils, teils

4: wichtig

5: sehr wichtig
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 14 23 26 28 0 0 100 498
Baugewerbe -F 8 9 25 25 33 0 0 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 17 10 24 22 26 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 14 12 26 18 29 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 14 8 23 28 28 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 25 18 22 22 14 0 0 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 20 14 27 21 16 1 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 13 14 29 21 22 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 14 10 25 21 29 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 8 11 27 29 23 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 16 12 25 19 26 0 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 14 10 26 22 27 1 0 100 172
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 13 11 25 23 26 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 16 11 24 24 26 0 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 12 15 26 22 23 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 10 16 28 23 21 0 2 100 61
Gesamt 13 12 25 23 26 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705a: Konnte IThr Unternehmen die Leistungen im Kernprozess, die Sie im Werkvertrag bei Fremd-
unternehmen einkaufen, prinzipiell auch durch Leiharbeit erstellen lassen? Ginge das auf jeden Fall, eventuell,
oder gar nicht?

1: Ja, auf jeden Fall
2: Ja, eventuell

3: Nein, gar nicht
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 23 73 0 1 100 498
Baugewerbe -F 3 18 79 0 0 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 23 72 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 4 17 79 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 4 28 68 0 1 100 167
Information und Kommunikation -J 6 25 70 0 0 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 18 75 1 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 25 70 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8 17 72 0 3 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 26 66 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 22 67 1 3 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 3 21 74 1 1 100 172
Grofenklassen
weniger als 20 Beschiéftigte 4 21 74 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 4 23 72 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 6 24 68 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 7 34 59 0 0 100 61
Gesamt 4 22 72 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705b: Und was sind die Griinde dafiir, dass Ihr Unternehmen fiir den Kernprozess Werkvertrége ab-
schliefit, statt Leiharbeiter einzusetzen?

A: Die Qualitit der Arbeitsleistung ist bei Werkvertrigen héher als bei Leiharbeit
B: Werkvertrige verursachen niedrigere Kosten als Leiharbeit

C: Leiharbeit hat in der Offentlichkeit ein schlechteres Image als Werkvertrige

D: Der Einsatz von Werkvertragen wird in der Belegschaft besser akzeptiert als Leiharbeit

E: Leiharbeit ist weniger flexibel als der Abschluss von Werkvertrigen

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 81 12 0 7 100 131
Baugewerbe -F 79 11 0 10 100 62
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 72 18 1 9 100 85
Verkehr und Lagerei -H 70 19 0 11 100 47
Gastgewerbe -1 64 17 0 19 100 53
Information und Kommunikation -J 66 20 0 15 100 61
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 60 20 0 20 100 35
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 65 23 1 11 100 84
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 59 35 0 6 100 49
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 60 26 0 14 100 72
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 64 17 3 17 100 36
Sonstige Dienstleistungen -S 71 17 0 12 100 42
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 70 16 1 14 100 467
20 bis 49 Beschiftigte 69 21 0 9 100 160
50 bis 249 Beschaftigte 70 24 0 7 100 105
mehr als 250 Beschaftigte 56 40 0 4 100 25
Gesamt 69 19 0 11 100 757
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705b: Und was sind die Griinde dafiir, dass Ihr Unternehmen fiir den Kernprozess Werkvertrége ab-
schliefit, statt Leiharbeiter einzusetzen?

A: Die Qualitédt der Arbeitsleistung ist bei Werkvertragen héher als bei Leiharbeit

B: Werkvertrige verursachen niedrigere Kosten als Leiharbeit

C: Leiharbeit hat in der Offentlichkeit ein schlechteres Image als Werkvertrige

D: Der Einsatz von Werkvertragen wird in der Belegschaft besser akzeptiert als Leiharbeit
E: Leiharbeit ist weniger flexibel als der Abschluss von Werkvertrigen

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 50 40 1 9 100 131
Baugewerbe -F 34 52 0 15 100 62
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 48 41 0 11 100 85
Verkehr und Lagerei -H 49 36 0 15 100 47
Gastgewerbe -1 36 43 0 21 100 53
Information und Kommunikation -J 46 43 0 11 100 61
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 34 37 0 29 100 35
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 35 55 0 11 100 84
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 39 51 0 10 100 49
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 39 39 0 22 100 72
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 33 47 0 19 100 36
Sonstige Dienstleistungen -S 38 43 0 19 100 42
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 42 42 0 16 100 467
20 bis 49 Beschiftigte 39 44 1 16 100 160
50 bis 249 Beschaftigte 42 50 0 9 100 105
mehr als 250 Beschaftigte 44 52 0 4 100 25
Gesamt 41 44 0 15 100 757
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705b: Und was sind die Griinde dafiir, dass Ihr Unternehmen fiir den Kernprozess Werkvertrége ab-
schliefit, statt Leiharbeiter einzusetzen?

A: Die Qualitédt der Arbeitsleistung ist bei Werkvertragen héher als bei Leiharbeit

B: Werkvertridge verursachen niedrigere Kosten als Leiharbeit

C: Leiharbeit hat in der Offentlichkeit ein schlechteres Image als Werkvertrige
D: Der Einsatz von Werkvertragen wird in der Belegschaft besser akzeptiert als Leiharbeit
E: Leiharbeit ist weniger flexibel als der Abschluss von Werkvertrigen

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 50 45 1 5 100 131
Baugewerbe -F 68 29 0 3 100 62
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 58 36 0 6 100 85
Verkehr und Lagerei -H 60 36 0 4 100 47
Gastgewerbe -1 55 40 0 6 100 53
Information und Kommunikation -J 39 56 0 5 100 61
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 63 31 0 6 100 35
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 56 37 0 7 100 84
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 45 47 0 8 100 49
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 64 35 0 1 100 72
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 47 47 0 6 100 36
Sonstige Dienstleistungen -S 55 36 0 10 100 42
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 59 36 0 6 100 467
20 bis 49 Beschiftigte 54 38 1 8 100 160
50 bis 249 Beschaftigte 41 58 0 1 100 105
mehr als 250 Beschaftigte 44 56 0 0 100 25
Gesamt 55 40 0 5 100 757
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705b: Und was sind die Griinde dafiir, dass Ihr Unternehmen fiir den Kernprozess Werkvertrége ab-
schliefit, statt Leiharbeiter einzusetzen?

A: Die Qualitédt der Arbeitsleistung ist bei Werkvertragen héher als bei Leiharbeit

B: Werkvertrige verursachen niedrigere Kosten als Leiharbeit

C: Leiharbeit hat in der Offentlichkeit ein schlechteres Image als Werkvertrige

D: Der Einsatz von Werkvertrigen wird in der Belegschaft besser akzeptiert als Leiharbeit
E: Leiharbeit ist weniger flexibel als der Abschluss von Werkvertrigen

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 47 49 0 4 100 131
Baugewerbe -F 58 37 0 5 100 62
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 62 29 0 8 100 85
Verkehr und Lagerei -H 60 40 0 0 100 47
Gastgewerbe -1 55 38 0 8 100 53
Information und Kommunikation -J 38 52 0 10 100 61
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 54 37 0 9 100 35
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 51 44 0 5 100 84
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 37 61 2 0 100 49
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 51 40 0 8 100 72
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 53 39 0 8 100 36
Sonstige Dienstleistungen -S 45 33 0 21 100 42
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 54 39 0 7 100 467
20 bis 49 Beschiftigte 52 41 0 8 100 160
50 bis 249 Beschaftigte 38 57 1 4 100 105
mehr als 250 Beschaftigte 44 52 0 4 100 25
Gesamt 51 42 0 7 100 757

142



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f705b: Und was sind die Griinde dafiir, dass Ihr Unternehmen fiir den Kernprozess Werkvertrége ab-
schliefit, statt Leiharbeiter einzusetzen?

A: Die Qualitédt der Arbeitsleistung ist bei Werkvertragen héher als bei Leiharbeit

B: Werkvertrige verursachen niedrigere Kosten als Leiharbeit

C: Leiharbeit hat in der Offentlichkeit ein schlechteres Image als Werkvertrige

D: Der Einsatz von Werkvertragen wird in der Belegschaft besser akzeptiert als Leiharbeit
E: Leiharbeit ist weniger flexibel als der Abschluss von Werkvertrigen

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 53 42 0 5 100 131
Baugewerbe -F 63 32 0 5 100 62
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 41 54 0 5 100 85
Verkehr und Lagerei -H 43 51 0 6 100 47
Gastgewerbe -1 43 42 0 15 100 53
Information und Kommunikation -J 36 59 0 5 100 61
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 43 43 0 14 100 35
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 50 44 0 6 100 84
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 33 63 2 2 100 49
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 51 42 0 7 100 72
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 44 53 0 3 100 36
Sonstige Dienstleistungen -S 55 29 0 17 100 42
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 49 44 0 7 100 467
20 bis 49 Beschiftigte 47 46 0 8 100 160
50 bis 249 Beschaftigte 43 52 1 4 100 105
mehr als 250 Beschaftigte 36 60 0 4 100 25
Gesamt 47 46 0 7 100 757
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Wir wiissten gerne, inwieweit solche
Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen mit Werkvertragen im Kernprozess auftreten. Bitte sagen Sie
mir dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschéft in Threm Unternehmen voll und ganz
zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbe-
schaftigten von denen unserer Stammbeschéiftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

C: Fremdleistungen werden nicht fristgerecht erbracht.

D: Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitat erbracht.

E: Die konkrete Erbringung der vereinbarten Arbeitsleistungen kann durch unser Unternehmen nicht ausreichend
kontrolliert werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

G: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

I: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertriagen erzeugen viel Aufwand
und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 3 21 72 0 2 100 498
Baugewerbe -F 2 4 17 76 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 3 10 83 1 2 100 315
Verkehr und Lagerei -H 3 2 18 76 0 2 100 228
Gastgewerbe -1 2 6 20 68 0 3 100 167
Information und Kommunikation -J 1 2 10 86 0 2 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 3 16 80 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 2 14 80 0 2 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 4 12 78 1 3 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 2 18 76 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 2 11 82 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 2 2 14 80 1 2 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 3 14 79 0 2 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 1 3 17 76 0 2 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 2 4 19 73 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 0 5 28 66 2 0 100 61
Gesamt 2 3 16 78 0 2 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Wir wiissten gerne, inwieweit solche
Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen mit Werkvertragen im Kernprozess auftreten. Bitte sagen Sie
mir dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschéft in Threm Unternehmen voll und ganz
zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskrifte aus dem Fremdunternehmen
als Konkurrenten empfunden werden.

C: Fremdleistungen werden nicht fristgerecht erbracht.

D: Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitat erbracht.

E: Die konkrete Erbringung der vereinbarten Arbeitsleistungen kann durch unser Unternehmen nicht ausreichend
kontrolliert werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

G: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

I: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertriagen erzeugen viel Aufwand
und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 2 17 79 0 1 100 498
Baugewerbe -F 1 2 12 82 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 1 11 85 1 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 2 3 17 77 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 2 3 8 86 1 0 100 167
Information und Kommunikation -J 0 1 10 88 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 3 11 85 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 2 10 84 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 4 12 82 1 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 0 13 84 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 2 7 87 1 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 1 3 15 80 1 1 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 2 11 85 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 1 2 14 82 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 2 3 19 74 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 0 8 20 72 0 0 100 61
Gesamt 1 2 13 83 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Wir wiissten gerne, inwieweit solche
Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen mit Werkvertragen im Kernprozess auftreten. Bitte sagen Sie
mir dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschéft in Threm Unternehmen voll und ganz
zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

C: Fremdleistungen werden nicht fristgerecht erbracht.

D: Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitat erbracht.

E: Die konkrete Erbringung der vereinbarten Arbeitsleistungen kann durch unser Unternehmen nicht ausreichend
kontrolliert werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

G: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

I: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertriagen erzeugen viel Aufwand
und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht

N
N o
N 3
v N S N
O .
N § & 0§ & S
R sy 0w CHE N
S S8 N N N & S

% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 10 46 41 0 1 100 498
Baugewerbe -F 3 9 32 56 0 0 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 9 35 53 1 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 3 10 32 55 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 4 11 29 54 0 2 100 167
Information und Kommunikation -J 3 12 34 52 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 5 33 60 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 7 42 47 0 2 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 8 34 54 0 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 5 37 53 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 13 29 52 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 3 8 35 53 1 1 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 8 33 54 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 1 9 39 50 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 3 11 43 41 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 2 15 57 26 0 0 100 61
Gesamt 2 9 36 51 0 1 100 2852

146



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Wir wiissten gerne, inwieweit solche
Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen mit Werkvertragen im Kernprozess auftreten. Bitte sagen Sie
mir dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschéft in Threm Unternehmen voll und ganz
zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

C: Fremdleistungen werden nicht fristgerecht erbracht.

D: Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitit erbracht.

E: Die konkrete Erbringung der vereinbarten Arbeitsleistungen kann durch unser Unternehmen nicht ausreichend
kontrolliert werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

G: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

I: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertriagen erzeugen viel Aufwand
und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 8 46 42 0 1 100 498
Baugewerbe -F 1 10 35 52 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 8 38 50 1 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 4 8 33 54 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 5 9 32 51 1 1 100 167
Information und Kommunikation -J 4 12 33 52 0 0 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 8 29 62 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 7 35 53 0 2 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 10 30 55 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 11 33 51 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 10 38 48 1 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 4 8 35 51 1 1 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 8 33 55 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 3 9 38 49 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 2 13 47 37 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 3 18 56 23 0 0 100 61
Gesamt 3 9 36 51 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Wir wiissten gerne, inwieweit solche
Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen mit Werkvertragen im Kernprozess auftreten. Bitte sagen Sie
mir dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschéft in Threm Unternehmen voll und ganz
zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

C: Fremdleistungen werden nicht fristgerecht erbracht.

D: Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitat erbracht.

E: Die konkrete Erbringung der vereinbarten Arbeitsleistungen kann durch unser Unternehmen
nicht ausreichend kontrolliert werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

G: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

I: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertriagen erzeugen viel Aufwand
und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 8 23 38 30 0 1 100 498
Baugewerbe -F 9 19 30 41 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10 22 32 33 1 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 8 16 34 40 0 2 100 228
Gastgewerbe -1 7 19 32 39 1 2 100 167
Information und Kommunikation -J 9 19 34 38 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 15 22 26 36 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6 22 35 36 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8 15 31 43 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 11 17 34 36 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 23 31 38 1 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 8 12 33 46 1 1 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 10 20 30 38 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 8 18 35 38 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 5 18 45 30 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 5 31 41 23 0 0 100 61
Gesamt 9 20 33 37 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Wir wiissten gerne, inwieweit solche
Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen mit Werkvertragen im Kernprozess auftreten. Bitte sagen Sie
mir dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschéft in Threm Unternehmen voll und ganz
zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

C: Fremdleistungen werden nicht fristgerecht erbracht.

D: Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitat erbracht.

E: Die konkrete Erbringung der vereinbarten Arbeitsleistungen kann durch unser Unternehmen nicht ausreichend
kontrolliert werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

G: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

I: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertriagen erzeugen viel Aufwand
und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 11 31 55 0 1 100 498
Baugewerbe -F 2 5 28 64 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 8 22 67 1 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 3 6 28 63 0 0 100 228
Gastgewerbe -1 2 7 20 70 0 1 100 167
Information und Kommunikation -J 4 9 21 67 0 0 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 12 19 66 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 9 26 59 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 4 27 67 0 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 10 20 66 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 6 21 67 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 5 6 24 64 1 0 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 7 22 67 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 3 8 29 59 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 2 10 32 54 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 3 18 28 51 0 0 100 61
Gesamt 3 8 25 63 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Wir wiissten gerne, inwieweit solche
Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen mit Werkvertragen im Kernprozess auftreten. Bitte sagen Sie
mir dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschéft in Threm Unternehmen voll und ganz
zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

C: Fremdleistungen werden nicht fristgerecht erbracht.

D: Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitat erbracht.

E: Die konkrete Erbringung der vereinbarten Arbeitsleistungen kann durch unser Unternehmen nicht ausreichend
kontrolliert werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

G: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

I: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertriagen erzeugen viel Aufwand
und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 22 27 40 0 1 100 498
Baugewerbe -F 6 19 25 49 0 0 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10 21 25 43 1 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 9 16 29 44 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 8 16 25 51 1 0 100 167
Information und Kommunikation -J 9 28 20 44 0 0 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 12 17 20 50 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 10 20 28 41 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 7 18 26 48 0 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 12 24 23 39 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10 25 18 46 1 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 6 15 29 49 1 0 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 10 19 23 47 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 8 22 26 43 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 8 22 32 36 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 10 28 30 33 0 0 100 61
Gesamt 9 20 25 44 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Wir wiissten gerne, inwieweit solche
Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen mit Werkvertragen im Kernprozess auftreten. Bitte sagen Sie
mir dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschéft in Threm Unternehmen voll und ganz
zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

C: Fremdleistungen werden nicht fristgerecht erbracht.

D: Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitat erbracht.

E: Die konkrete Erbringung der vereinbarten Arbeitsleistungen kann durch unser Unternehmen nicht ausreichend
kontrolliert werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

G: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

I: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertriagen erzeugen viel Aufwand
und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 8 19 32 40 0 1 100 498
Baugewerbe -F 4 11 28 56 0 0 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 19 28 49 1 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 7 17 31 44 0 0 100 228
Gastgewerbe -1 5 15 21 56 1 2 100 167
Information und Kommunikation -J 5 22 25 48 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 17 21 57 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6 19 28 45 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 13 27 51 0 3 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 14 26 52 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 19 23 51 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 10 16 25 47 1 1 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 6 16 24 53 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 6 18 32 44 0 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 6 22 33 37 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 7 23 49 21 0 0 100 61
Gesamt 6 17 27 48 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Wir wiissten gerne, inwieweit solche
Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen mit Werkvertragen im Kernprozess auftreten. Bitte sagen Sie
mir dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschéft in Threm Unternehmen voll und ganz
zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

C: Fremdleistungen werden nicht fristgerecht erbracht.

D: Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitat erbracht.

E: Die konkrete Erbringung der vereinbarten Arbeitsleistungen kann durch unser Unternehmen nicht ausreichend
kontrolliert werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

G: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

I: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertrigen er-
zeugen viel Aufwand und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7 18 45 29 0 1 100 498
Baugewerbe -F 9 17 39 34 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 7 16 38 37 1 0 100 315
Verkehr und Lagerei -H 7 16 39 36 0 2 100 228
Gastgewerbe -1 9 13 35 43 1 0 100 167
Information und Kommunikation -J 5 13 41 41 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 16 38 40 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 18 39 36 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9 18 35 36 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9 16 35 38 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 15 44 35 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 9 14 38 37 1 1 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 7 16 37 39 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 7 18 42 32 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 9 15 44 29 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 7 21 51 21 0 0 100 61
Gesamt 7 16 39 36 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f707: Wie oft kommt es vor, dass Sie bei Leistungen im Kernprozess, die Sie von Fremdunternehmen
per Werkvertrag einkaufen, Nachbesserungen verlangen, weil es Qualitdtsméngel gibt?

1: immer

2: hdufig

3: selten

4: nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 0 3 74 21 0 1 100 498
Baugewerbe -F 0 3 65 30 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 5 63 31 1 0 100 315
Verkehr und Lagerei -H 0 4 65 29 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 2 7 68 23 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 0 9 70 22 0 0 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 1 55 42 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 0 7 69 23 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 5 66 28 0 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 5 69 25 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 10 62 27 1 0 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 1 5 59 34 1 1 100 172
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 0 5 64 30 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 0 4 69 25 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 0 7 75 17 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 0 11 75 13 0 0 100 61
Gesamt 0 5 67 27 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f707a: Wenn Sie wegen Qualitdtsmangeln Nachbesserungen verlangen miissen, wer tragt die damit
verbundenen Kosten? Uberwiegend das Fremdunternehmen, iiberwiegend Ihr eigenes Unternehmen, oder teilen
Sie sich die Kosten?

1: das Fremdunternehmen

2: das eigene Unternehmen

3: Fremdunternehmen und eigenes Unternehmen
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 65 6 27 0 2 100 386
Baugewerbe -F 69 7 22 0 1 100 203
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 74 7 17 0 2 100 215
Verkehr und Lagerei -H 67 8 24 0 1 100 159
Gastgewerbe -1 67 10 22 0 1 100 129
Information und Kommunikation -J 62 9 28 0 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 73 6 19 1 0 100 83
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 67 8 23 0 1 100 222
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 65 9 22 1 3 100 138
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 67 11 20 0 2 100 162
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 66 10 22 0 2 100 90
Sonstige Dienstleistungen -S 63 12 23 0 2 100 111
Groflenklassen
weniger als 20 Beschiéftigte 66 10 23 0 2 100 1281
20 bis 49 Beschiftigte 68 6 25 0 2 100 435
50 bis 249 Beschaftigte 72 6 20 0 3 100 285
mehr als 250 Beschaftigte 64 8 28 0 0 100 53
Gesamt | 67 8 23 0 2 100 2054

154



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f708: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitdt der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 39 61 0 1 100 498
Baugewerbe -F 21 76 0 2 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 26 73 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 26 73 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 26 72 0 2 100 167
Information und Kommunikation -J 31 68 0 2 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 29 70 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 31 68 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 27 71 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 26 71 0 3 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 32 67 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 32 66 1 2 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 22 76 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschéftigte 35 63 0 1 100 587
50 bis 249 Beschéftigte 50 48 0 2 100 350
mehr als 250 Beschiftigte 67 33 0 0 100 61
Gesamt 29 69 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f708: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitdt der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 20 80 0 0 100 498
Baugewerbe -F 21 78 1 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 16 83 0 0 100 315
Verkehr und Lagerei -H 22 7 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 29 71 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 22 78 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 21 79 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 21 78 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 24 74 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 21 78 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 21 s 0 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 22 7 1 1 100 172
Griflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 20 79 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 23 s 0 0 100 587
50 bis 249 Beschéftigte 22 76 0 2 100 350
mehr als 250 Beschiftigte 26 74 0 0 100 61
Gesamt 21 78 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f708: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitdt der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 29 70 0 0 100 498
Baugewerbe -F 36 64 0 0 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 27 72 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 33 66 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 44 56 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 34 66 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 21 79 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 25 74 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 35 64 0 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 29 70 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 39 60 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 32 67 0 1 100 172
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 27 72 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschéftigte 36 63 0 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 42 56 0 1 100 350
mehr als 250 Beschiftigte 52 48 0 0 100 61
Gesamt 31 68 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f708: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitdt der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 26 73 0 1 100 498
Baugewerbe -F 18 81 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 15 84 0 0 100 315
Verkehr und Lagerei -H 21 79 0 0 100 228
Gastgewerbe -1 26 73 0 1 100 167
Information und Kommunikation -J 27 73 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 12 88 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 19 81 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 25 74 1 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 22 s 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 25 73 0 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 22 7 0 1 100 172
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 19 81 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschéftigte 23 76 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 30 69 0 1 100 350
mehr als 250 Beschiftigte 43 57 0 0 100 61
Gesamt 21 78 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f708: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitdt der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 58 41 0 1 100 498
Baugewerbe -F 47 50 1 2 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 50 49 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 46 52 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 56 44 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 53 47 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 39 60 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 55 43 1 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 53 46 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 59 38 0 3 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 59 39 0 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 49 48 1 2 100 172
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 48 50 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschéftigte 58 41 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 63 35 0 2 100 350
mehr als 250 Beschiftigte 79 21 0 0 100 61
Gesamt 53 46 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f708: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitdt der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

: Durchsetzung von Nachforderungen

: Vorzeitige Vertragskiindigung

: Regelméfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

Ja
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: verwesgert
> weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 13 86 0 1 100 498
Baugewerbe -F 11 88 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 13 86 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 15 83 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 20 77 1 3 100 167
Information und Kommunikation -J 10 90 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 8 91 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 13 86 1 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 14 84 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 81 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 81 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 15 84 1 1 100 172
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 11 87 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschéftigte 16 84 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 18 78 0 3 100 350
mehr als 250 Beschiftigte 30 70 0 0 100 61
Gesamt 13 85 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f708: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitdt der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmifiige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 78 22 0 1 100 498
Baugewerbe -F 69 30 1 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 68 31 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 72 27 0 0 100 228
Gastgewerbe -1 65 35 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 75 25 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 71 28 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 74 25 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 75 23 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 80 19 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 75 23 0 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 73 26 0 1 100 172
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 70 29 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschéftigte 78 21 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 79 20 0 1 100 350
mehr als 250 Beschiftigte 93 7 0 0 100 61
Gesamt 73 26 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f708: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitdt der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prazise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 66 33 0 1 100 498
Baugewerbe -F 57 41 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 63 35 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 66 32 0 2 100 228
Gastgewerbe -1 62 38 0 1 100 167
Information und Kommunikation -J 60 38 1 2 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 68 31 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 66 34 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 67 32 1 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 72 26 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 69 31 0 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 69 30 1 1 100 172
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 60 38 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschéftigte 72 28 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 7 21 0 2 100 350
mehr als 250 Beschiftigte 80 20 0 0 100 61
Gesamt 65 34 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f708a: Welche der von Thnen eben genannten Mafsnahmen ist am wichtigsten fiir die Qualitatssicherung?

: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

: Durchsetzung von Nachforderungen

: Vorzeitige Vertragskiindigung

: Regelméfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 20 3 10 5 4 0 29 26 0 2 100 402
Baugewerbe -F 5 6 19 6 5 0 32 24 0 4 100 212
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10 7 6 5 5 0 31 34 0 2 100 229
Verkehr und Lagerei -H 10 6 12 10 4 1 31 24 1 4 100 177
Gastgewerbe -1 5 6 23 8 7 2 22 24 1 2 100 132
Information und Kommunikation -J 13 5 10 6 2 1 42 20 0 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 13 4 7 3 3 1 42 25 0 3 100 112
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 14 4 10 7 4 0 33 26 0 1 100 220
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 7 5 13 5 3 1 35 27 0 5 100 153
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 3 10 3 2 1 37 35 0 2 100 186
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10 3 12 6 3 1 38 27 0 1 100 105
Sonstige Dienstleistungen -S 14 4 12 8 2 1 33 25 0 1 100 132
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 8 5 11 6 5 1 36 26 0 2 100 1347
20 bis 49 Beschiftigte 13 4 12 6 3 1 32 26 0 2 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 20 3 14 6 1 0 23 28 0 4 100 317
mehr als 250 Beschiftigte 23 2 8 5 2 0 22 37 0 2 100 60
Gesamt ‘ 11 5 12 6 4 1 33 27 0 2 100 2216
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f709: Hat Ihr Unternechmen Arbeitsleistungen, die Sie heute im Kernprozess A,B,C,D,E,F,G,H, J oder
K per Werkvertrag von Fremdunternehmen erbringen lassen, frither einmal ganz oder teilweise selbst erbracht?
1: Ja, ganz sekbst erbracht

2: Ja, teilweise selbst erbracht

3: Nein, nie selbst erbracht

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 18 30 51 0 1 100 498
Baugewerbe -F 14 28 56 1 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 11 30 58 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 12 29 58 0 0 100 228
Gastgewerbe -1 11 32 57 0 0 100 167
Information und Kommunikation -J 20 23 57 0 0 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 17 28 54 1 0 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 15 28 56 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 11 26 62 0 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 23 63 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 17 27 56 1 0 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 15 28 56 1 0 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 13 28 59 0 0 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 18 26 56 0 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 18 31 49 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 30 39 31 0 0 100 61
Gesamt 15 28 56 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f710: Seit wie vielen Jahren lagert Thr Unternehmen Arbeitsleistungen, die es frither einmal ganz oder
teilweise selbst erbracht hat, durch Vergabe von Werkvertrégen iiberwiegend aus?

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 11.6 9.4 1 50 233
Baugewerbe -F 13.5 9.9 1 50 122
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 12.3 9.9 1 54 122
Verkehr und Lagerei -H 11.0 8.6 1 50 91
Gastgewerbe -1 10.6 12.8 1 60 68
Information und Kommunikation -J 6.7 5.7 1 30 84
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11.1 10.1 1 60 64
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 10.2 7.5 1 35 126
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9.8 7.2 1 35 67
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9.5 6.8 1 30 r
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10.2 7.7 1 40 54
Sonstige Dienstleistungen -S 10.9 9.2 1 40 73
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 10.6 9.2 1 60 730
20 bis 49 Beschiftigte 11.1 9.0 1 60 250
50 bis 249 Beschaftigte 10.9 8.3 1 41 161
mehr als 250 Beschaftigte 14.6 10.2 2 50 40
Gesamt 10.9 9.1 1 60 1181
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f710a: Wie sehen Sie die Entwicklung fiir die Nutzung von Werkvertrédgen in Ihrem Kernprozess? Wird
die Zusammenarbeit Thres Unternehmens mit anderen Unternehmen iiber Werkvertréige in diesem Kerngeschiéft
eher wachsen, gleich bleiben oder eher sinken?

1: Die Werkvertragsnutzung wird eher wachsen

2: Die Werkvertragsnutzung wird eher gleich bleiben
3: Die Werkvertragsnutzung wird eher sinken

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 21 69 9 0 1 100 498
Baugewerbe -F 16 79 4 0 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 18 72 8 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 18 69 12 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 16 s 6 1 1 100 167
Information und Kommunikation -J 19 74 7 0 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 27 70 3 1 0 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 20 74 5 0 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 19 72 8 1 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 18 74 6 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 11 77 10 1 0 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 16 74 9 1 0 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 18 74 7 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 19 73 7 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 20 67 11 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 26 64 10 0 0 100 61
Gesamt 18 73 7 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f710b: Und wie verhélt es sich bei anderen Unternehmen in Ihrer Branche? Erwarten Sie, dass im
Kernprozess die Zusammenarbeit anderer Unternehmen aus Threr Branche iiber Werkvertrigen mittelfristig
eher wachsen, gleich bleiben oder eher sinken wird?

1: Die Werkvertragsnutzung in unserer Branche wird eher wachsen
2: Die Werkvertragsnutzung in unserer Branche wird eher gleich
3: Die Werkvertragsnutzung in unserer Branche wird eher sinken
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 29 49 6 0 17 100 498
Baugewerbe -F 22 57 5 0 15 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 28 57 5 0 10 100 315
Verkehr und Lagerei -H 26 46 9 0 18 100 228
Gastgewerbe -1 32 47 6 1 14 100 167
Information und Kommunikation -J 31 53 4 0 13 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 35 49 5 1 10 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 29 58 3 1 8 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 25 51 6 0 18 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 26 58 5 0 11 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 27 51 6 1 15 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 22 60 6 1 11 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 25 56 6 0 13 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 32 49 5 0 14 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 33 47 6 0 14 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 39 48 8 0 5 100 61
Gesamt 27 53 6 0 14 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrige reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertragen
werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskréfte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugestand-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrige ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertriage miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 22 17 23 37 0 0 100 498
Baugewerbe -F 23 17 19 39 1 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 13 14 23 48 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 18 14 27 39 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 20 17 13 49 1 0 100 167
Information und Kommunikation -J 18 17 22 43 1 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 22 11 22 45 0 0 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 20 12 24 43 1 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 16 15 21 47 1 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 13 21 53 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 21 16 16 45 1 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 11 12 23 53 1 0 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 19 15 21 44 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 17 16 21 44 0 1 100 587
50 bis 249 Beschiftigte 17 14 27 41 0 1 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 15 16 28 41 0 0 100 61
Gesamt | 18 15 22 44 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermoglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der
Stammbelegschaft.

C: Durch Werkvertrige erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertriage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrége reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertragen
werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertriage fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskréifte eher dazu bereit, Zugesténd-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertridge miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 25 20 20 35 0 0 100 498
Baugewerbe -F 22 13 20 43 1 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 24 18 16 40 0 2 100 315
Verkehr und Lagerei -H 31 15 20 32 0 2 100 228
Gastgewerbe -1 17 18 17 47 1 1 100 167
Information und Kommunikation -J 21 19 22 38 1 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 36 18 14 32 0 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 23 20 19 37 1 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 27 16 17 36 1 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 21 14 16 47 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 31 19 12 35 1 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 19 12 21 48 1 0 100 172
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 26 17 16 39 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 22 18 22 38 1 0 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 19 19 23 38 0 1 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 21 16 26 36 0 0 100 61
Gesamt 24 17 18 39 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrige erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die
wir selbst nicht dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrige reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertragen
werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskréfte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugestand-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrige ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertriage miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 58 24 7 11 0 0 100 498
Baugewerbe -F 54 20 9 15 1 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 58 19 8 13 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 54 21 10 14 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 53 21 5 20 1 0 100 167
Information und Kommunikation -J 70 18 5 6 1 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 68 18 3 12 0 0 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 70 17 3 9 1 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 56 21 8 14 1 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 58 20 4 18 0 0 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 63 16 10 10 1 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 53 20 6 19 1 0 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 59 19 7 14 0 0 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 60 21 6 12 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 58 25 7 9 0 1 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 59 26 7 8 0 0 100 61
Gesamt | 59 20 7 13 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrige als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglich-
keiten verbessert.

E: Werkvertrége reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertragen
werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertriage fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskréifte eher dazu bereit, Zugesténd-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertridge miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 30 20 16 23 0 10 100 498
Baugewerbe -F 29 19 16 26 1 10 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 27 20 15 25 0 12 100 315
Verkehr und Lagerei -H 40 17 14 20 0 9 100 228
Gastgewerbe -1 31 19 14 26 1 10 100 167
Information und Kommunikation -J 21 19 14 32 1 15 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 38 18 10 27 0 7 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 22 23 14 29 1 11 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 31 15 17 25 3 9 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 31 23 14 25 0 8 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 30 16 13 23 1 17 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 26 19 15 32 1 7 100 172
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 30 19 14 26 1 10 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 30 19 17 23 1 10 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 24 19 17 28 0 11 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 30 20 15 31 0 5 100 61
Gesamt 29 19 15 26 1 10 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrige reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-
Firmen iibertragen werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskréfte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugestand-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrige ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertriage miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 21 19 23 36 0 1 100 498
Baugewerbe -F 22 16 22 38 1 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 21 23 20 34 0 2 100 315
Verkehr und Lagerei -H 25 21 19 34 0 2 100 228
Gastgewerbe -1 20 17 18 43 1 1 100 167
Information und Kommunikation -J 21 16 20 42 1 2 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 30 19 16 34 0 0 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 21 21 20 37 1 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 27 19 19 33 1 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 22 17 16 43 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 22 27 17 32 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 17 16 26 40 1 1 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 22 19 20 38 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 21 20 20 37 0 1 100 587
50 bis 249 Beschiftigte 21 20 21 36 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 25 21 21 33 0 0 100 61
Gesamt | 22 19 20 37 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrige reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertragen
werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskréfte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugestand-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrige ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertriage miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 19 17 14 49 0 1 100 498
Baugewerbe -F 19 11 15 53 1 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 13 9 15 61 0 2 100 315
Verkehr und Lagerei -H 19 8 16 55 0 2 100 228
Gastgewerbe -1 13 14 14 56 1 1 100 167
Information und Kommunikation -J 15 10 12 61 1 2 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 18 6 17 58 0 0 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 15 12 13 58 1 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 16 13 11 57 1 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 14 10 15 61 0 0 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 13 11 64 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 15 9 16 60 1 0 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 16 10 13 59 1 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 17 12 16 53 1 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 15 17 15 51 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 16 31 21 31 0 0 100 61
Gesamt | 16 12 14 57 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrige reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertragen
werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fingt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskréfte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugestand-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrige ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertriage miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 20 21 16 42 0 1 100 498
Baugewerbe -F 19 14 19 46 1 2 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 12 11 17 58 0 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 18 13 14 52 0 2 100 228
Gastgewerbe -1 14 13 19 52 1 1 100 167
Information und Kommunikation -J 18 14 12 54 1 2 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 9 8 25 58 0 0 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 18 12 20 48 0 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 15 17 13 53 1 1 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 10 20 61 0 2 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 8 15 61 1 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 15 9 20 55 1 1 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 14 12 18 54 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 19 14 17 48 0 1 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 19 17 15 47 0 1 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 23 25 16 36 0 0 100 61
Gesamt | 16 14 17 52 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrige reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertragen
werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu
bereit, Zugestindnisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrige ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertriage miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 2 4 22 69 0 2 100 498
Baugewerbe -F 4 7 21 65 1 2 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 6 21 66 0 3 100 315
Verkehr und Lagerei -H 3 4 22 66 0 5 100 228
Gastgewerbe -1 4 5 23 65 1 2 100 167
Information und Kommunikation -J 2 3 13 80 1 2 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 5 18 71 0 3 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 0 3 19 76 1 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 3 19 67 1 6 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 5 18 73 0 3 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 7 11 7 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 3 2 16 76 1 2 100 172
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 2 5 18 71 0 3 100 1854
20 bis 49 Beschaftigte 3 4 21 70 1 2 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 2 4 23 68 0 3 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 2 2 18 79 0 0 100 61
Gesamt | 2 4 19 70 0 3 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrige reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertragen
werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskréfte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugestand-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrige ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertriage miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 20 24 17 37 0 1 100 498
Baugewerbe -F 23 19 18 38 1 2 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 18 15 22 44 1 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 23 19 14 43 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 16 19 19 46 1 0 100 167
Information und Kommunikation -J 18 24 17 40 1 1 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 21 16 16 47 0 0 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 19 18 19 43 1 0 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 24 18 12 44 0 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 11 16 18 53 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 23 12 16 47 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 19 18 20 43 1 0 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 19 18 16 45 1 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 22 17 22 38 0 1 100 587
50 bis 249 Beschiftigte 17 24 15 42 0 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 26 23 28 23 0 0 100 61
Gesamt | 20 19 17 43 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiithrung
bestimmter Leistungen zu beauftragen. Wiederum bezogen auf den betroffenen Kernprozess méchten wir nun
wissen, welche Griinde fiir Thr Unternehmen zutreffen.

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrige reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertragen
werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskréfte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugestand-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrige ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrige miissen wir das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 32 20 17 30 0 1 100 498
Baugewerbe -F 31 13 16 38 1 1 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 29 17 16 36 1 1 100 315
Verkehr und Lagerei -H 36 15 18 30 0 1 100 228
Gastgewerbe -1 26 12 20 41 1 0 100 167
Information und Kommunikation -J 30 21 10 38 1 2 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 38 20 11 32 0 0 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 28 20 18 32 1 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 29 16 15 37 1 2 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 27 15 16 42 0 1 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 24 23 15 35 1 2 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 24 12 19 45 1 1 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 31 16 15 38 0 1 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 29 19 18 33 0 0 100 587
50 bis 249 Beschiftigte 27 20 21 30 1 2 100 350
mehr als 250 Beschaftigte 26 30 18 25 0 2 100 61
Gesamt | 30 17 16 35 0 1 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f712: Sie hatten uns gesagt, dass Werkvertragstéatigkeiten zumindest teilweise auch bei Ihnen im Un-
ternehmen selbst bzw. an von IThnen bestimmten speziellen Einsatzorten erbracht werden. Trifft das auch auf
Téatigkeiten im betroffenen Kernprozess zu?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 44 54 0 2 100 280
Baugewerbe -F 41 57 0 3 100 157
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 41 56 1 2 100 193
Verkehr und Lagerei -H 55 42 0 3 100 120
Gastgewerbe -1 50 47 0 3 100 118
Information und Kommunikation -J 33 67 0 0 100 97
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 50 50 0 0 100 72
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 44 52 1 2 100 162
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 44 53 0 3 100 108
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 43 56 0 1 100 134
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 47 49 1 3 100 86
Sonstige Dienstleistungen -S 50 47 1 2 100 102
Gréofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 43 55 0 2 100 990
20 bis 49 Beschiftigte 46 52 0 2 100 351
50 bis 249 Beschaftigte 47 51 0 2 100 242
mehr als 250 Beschaftigte 61 37 0 2 100 46
Gesamt 45 53 0 2 100 1629
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f713: Arbeiten die Fremdkréfte, wenn Sie fiir Tatigkeiten im Kernprozess in Thr Unternehmen oder spezi-
elle Einsatzorte kommen, vorwiegend in einem eigenen, separaten Arbeitsbereich, oder arbeiten diese vorwiegend
in den Arbeitsbereichen IThrer eigenen Stammbelegschaft?

1: Werknehmer arbeiten vorwiegend in einem eigenen abgetrennten Arbeitsbereich

2: Werknehmer arbeiten vorwiegend im Arbeitsbereich der Stammbelegschaft unseres Unternehmens
3: Es kommt beides vor

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 45 39 15 0 2 100 122
Baugewerbe -F 61 28 11 0 0 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 51 34 11 1 3 100 80
Verkehr und Lagerei -H 45 33 15 0 6 100 66
Gastgewerbe -1 41 34 20 2 3 100 59
Information und Kommunikation -J 66 19 9 0 6 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 44 36 17 3 0 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 47 38 14 0 1 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 50 46 4 0 0 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 45 38 17 0 0 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 40 40 13 0 8 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 55 29 14 0 2 100 51
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 49 34 13 0 3 100 426
20 bis 49 Beschéftigte 47 39 14 0 1 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 49 31 17 1 3 100 113
mehr als 250 Beschiftigte 46 43 11 0 0 100 28
Gesamt ‘ 49 35 14 0 2 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f714: Verwenden die Fremdkrifte, wenn Sie fiir Tatigkeiten im Kernprozess A,B,C,D,E.F.G,H, J oder K
in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, ihre eigenen Arbeitsmittel, stellt Thr Unternehmen
die Arbeitsmittel, oder ist teils das eine und teils das andere der Fall?

1: Eigene Arbeitsmittel

2: Arbeitsmittel des Unternehmens
3: Teils, teils

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 53 10 37 0 0 100 122
Baugewerbe -F 56 11 33 0 0 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 60 6 33 0 1 100 80
Verkehr und Lagerei -H 55 6 38 0 2 100 66
Gastgewerbe -1 61 5 31 2 2 100 59
Information und Kommunikation -J 53 6 38 0 3 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 64 8 28 0 0 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 43 13 44 0 0 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 52 21 27 0 0 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 67 9 24 0 0 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 45 10 43 0 3 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 53 4 43 0 0 100 51
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 59 9 31 0 1 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 53 9 39 0 0 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 45 10 44 0 1 100 113
mehr als 250 Beschaftigte 46 14 39 0 0 100 28
Gesamt 55 9 35 0 1 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f714a: Welche Tatigkeiten fithren die Werkvertragskréfte in Kernprozessen im vgl. zur Stammbelegschaft
aus?

: vollig gleiche

: tberwiegend gleiche
tiberwiegend andere
véllig andere

: verweigert

: weif$ nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7 23 25 43 1 1 100 122
Baugewerbe -F 13 9 23 50 0 5 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 9 11 19 59 0 3 100 80
Verkehr und Lagerei -H 12 23 18 44 0 3 100 66
Gastgewerbe -1 12 10 12 59 2 5 100 59
Information und Kommunikation -J 0 19 34 47 0 0 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 17 22 58 0 0 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 7 11 22 60 0 0 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8 13 19 60 0 0 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 10 14 69 0 0 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 8 15 28 43 3 5 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 6 14 22 59 0 0 100 51
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 8 14 17 58 0 2 100 426
20 bis 49 Beschéftigte 7 14 24 53 1 1 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 8 20 29 41 0 2 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 7 14 32 46 0 0 100 28
Gesamt | 8 15 21 54 0 2 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f715: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Arbeitsleistungen im Kernprozess
in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll zu treffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen
oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbe-
schiftigten in unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren konnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabldufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 18 26 38 0 2 100 122
Baugewerbe -F 17 28 16 39 0 0 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 18 13 19 48 0 4 100 80
Verkehr und Lagerei -H 15 12 26 44 0 3 100 66
Gastgewerbe -1 14 20 17 47 2 0 100 59
Information und Kommunikation -J 22 9 19 50 0 0 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 14 19 17 50 0 0 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 14 13 22 50 1 0 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 19 21 23 35 0 2 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 10 14 36 40 0 0 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15 20 20 45 0 0 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 24 18 18 39 0 2 100 51
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 17 15 20 47 0 1 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 9 22 27 39 0 2 100 161
50 bis 249 Beschiftigte 19 19 22 38 0 2 100 113
mehr als 250 Beschiftigte 25 18 25 32 0 0 100 28
Gesamt | 16 17 22 43 0 1 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f715: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Arbeitsleistungen im Kernprozess
in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll zu treffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen
oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbe-
schiftigten auf Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren konnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabldufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 63 24 3 10 0 0 100 122
Baugewerbe -F 66 13 8 14 0 0 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 63 14 6 15 0 3 100 80
Verkehr und Lagerei -H 59 21 9 9 0 2 100 66
Gastgewerbe -1 47 31 5 14 2 2 100 59
Information und Kommunikation -J 66 25 6 3 0 0 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 64 19 6 11 0 0 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 58 18 11 13 0 0 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 60 15 13 10 0 2 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 64 21 5 10 0 0 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 50 38 5 5 0 3 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 61 20 8 12 0 0 100 51
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 60 19 6 13 0 1 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 58 25 7 10 0 0 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 65 19 9 6 0 1 100 113
mehr als 250 Beschéaftigte 57 29 4 11 0 0 100 28
Gesamt | 60 21 7 11 0 1 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f715: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Arbeitsleistungen im Kernprozess
in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll zu treffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen
oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab
genau vorgeben.

D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren kénnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabléufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 41 17 20 21 0 0 100 122
Baugewerbe -F 47 17 16 20 0 0 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 44 23 16 13 1 4 100 80
Verkehr und Lagerei -H 42 23 18 14 0 3 100 66
Gastgewerbe -1 31 27 17 22 2 2 100 59
Information und Kommunikation -J 34 25 25 16 0 0 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 47 28 19 6 0 0 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 29 28 19 22 0 1 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 46 17 19 19 0 0 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 41 24 17 16 0 2 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 35 33 23 5 0 5 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 41 24 22 14 0 0 100 51
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 39 20 21 18 0 2 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 42 25 16 16 1 1 100 161
50 bis 249 Beschiftigte 42 27 15 15 0 1 100 113
mehr als 250 Beschaftigte 39 39 18 4 0 0 100 28
Gesamt | 40 23 19 17 0 1 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f715: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Arbeitsleistungen im Kernprozess
in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll zu treffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen
oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméfiig ge-
sagt, wie die Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren konnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabldufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 17 17 24 42 0 0 100 122
Baugewerbe -F 27 14 23 34 0 2 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 14 18 25 41 0 3 100 80
Verkehr und Lagerei -H 18 5 38 36 0 3 100 66
Gastgewerbe -1 17 15 25 41 2 0 100 59
Information und Kommunikation -J 22 9 34 34 0 0 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 8 17 33 42 0 0 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 19 14 22 44 0 0 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 25 23 17 35 0 0 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 14 29 40 0 0 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15 25 25 35 0 0 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 14 8 33 45 0 0 100 51
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 18 11 25 44 0 1 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 14 20 29 37 0 0 100 161
50 bis 249 Beschiftigte 21 18 32 28 0 1 100 113
mehr als 250 Beschéaftigte 21 29 21 29 0 0 100 28
Gesamt | 18 15 27 40 0 1 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f715: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Arbeitsleistungen im Kernprozess
in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll zu treffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen
oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den
wir aber kontaktieren kénnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabldufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 57 21 10 12 0 0 100 122
Baugewerbe -F 59 19 9 11 0 2 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 63 18 6 11 0 3 100 80
Verkehr und Lagerei -H 64 18 8 9 0 2 100 66
Gastgewerbe -1 46 27 14 12 2 0 100 59
Information und Kommunikation -J 59 16 6 19 0 0 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 61 22 6 11 0 0 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 57 18 8 17 0 0 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 48 21 15 15 0 2 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 62 24 2 12 0 0 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 63 18 8 13 0 0 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 55 8 14 24 0 0 100 51
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 57 18 8 16 0 1 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 58 25 6 10 0 1 100 161
50 bis 249 Beschiftigte 57 17 16 11 0 0 100 113
mehr als 250 Beschiftigte 75 11 7 7 0 0 100 28
Gesamt ‘ 58 19 9 13 0 1 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f715: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Arbeitsleistungen im Kernprozess
in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll zu treffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen
oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren konnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsablidufe der Fremdbeschiftigten ein,
wenn nicht gut gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 18 16 25 40 0 0 100 122
Baugewerbe -F 31 9 19 41 0 0 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 21 11 21 45 0 1 100 80
Verkehr und Lagerei -H 18 17 27 35 0 3 100 66
Gastgewerbe -1 22 24 17 36 2 0 100 59
Information und Kommunikation -J 41 9 25 25 0 0 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 22 17 25 36 0 0 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 14 15 24 46 0 1 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 23 10 17 50 0 0 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 16 29 38 0 0 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 30 30 23 0 0 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 16 20 24 41 0 0 100 51
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 21 15 22 42 0 1 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 21 17 27 35 0 0 100 161
50 bis 249 Beschiftigte 20 20 23 35 0 1 100 113
mehr als 250 Beschiftigte 14 14 36 36 0 0 100 28
Gesamt | 21 16 23 39 0 1 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht

X
X Y E‘o@‘\
R . N .
& & & ) N
© S ~ Y N N
N N O )
$ N 9 K N o EN
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 42 8 0 34 100 122
Baugewerbe -F 17 27 19 0 38 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 20 38 5 0 38 100 80
Verkehr und Lagerei -H 29 36 8 0 27 100 66
Gastgewerbe -1 31 32 2 3 32 100 59
Information und Kommunikation -J 16 44 3 0 38 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 28 36 11 0 25 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 10 38 17 3 33 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 13 40 15 0 33 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 14 28 10 2 47 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 33 25 8 0 35 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 27 27 14 0 31 100 51
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 22 33 6 1 38 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 18 42 12 0 27 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 17 34 14 0 35 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 18 29 32 0 21 100 28
Gesamt 20 35 10 1 34 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 12 43 8 0 37 100 122
Baugewerbe -F 8 38 11 0 44 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 13 46 3 0 39 100 80
Verkehr und Lagerei -H 15 39 8 0 38 100 66
Gastgewerbe -1 27 34 7 3 29 100 59
Information und Kommunikation -J 9 53 6 0 31 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 22 42 8 0 28 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 10 39 10 6 36 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 40 17 0 40 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 16 33 7 2 43 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 20 28 8 0 45 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 8 37 12 2 41 100 51
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschaftigte 14 39 6 2 39 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 11 42 12 0 36 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 17 34 10 0 40 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 7 54 18 0 21 100 28
Gesamt 13 39 8 1 38 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der w6chentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht

X
X Y E‘o@‘\
R . N .
& & & ) S
© S ~ Y N &
N N O )
§ S $ K N < S
% % % % % %
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Verarbeitendes Gewerbe -C 6 58 13 0 23 100 122
Baugewerbe -F 11 63 2 0 25 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 51 11 0 34 100 80
Verkehr und Lagerei -H 12 59 8 0 21 100 66
Gastgewerbe -1 19 41 7 3 31 100 59
Information und Kommunikation -J 3 72 9 0 16 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 58 19 0 19 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 60 11 3 24 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 48 15 0 38 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 5 50 9 2 34 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10 53 15 0 23 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 2 47 18 0 33 100 51
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 6 54 10 1 28 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 8 59 9 0 24 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 5 52 14 0 28 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 7 54 21 0 18 100 28
Gesamt 7 55 11 1 27 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Hiufigkeit befristeter Beschiftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Verarbeitendes Gewerbe -C 7 42 12 0 39 100 122
Baugewerbe -F 5 38 16 0 42 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 45 11 0 43 100 80
Verkehr und Lagerei -H 3 39 12 0 45 100 66
Gastgewerbe -1 8 39 14 3 36 100 59
Information und Kommunikation -J 3 50 9 0 38 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 31 17 0 47 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 43 18 1 33 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 38 13 0 44 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 2 36 14 2 47 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 13 33 18 0 38 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 2 43 16 2 37 100 51
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 5 41 13 1 40 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 5 43 12 0 39 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 5 30 17 0 48 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 0 50 29 0 21 100 28
Gesamt 5 40 14 1 41 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Verarbeitendes Gewerbe -C 11 52 6 0 32 100 122
Baugewerbe -F 5 52 8 0 36 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 53 8 0 36 100 80
Verkehr und Lagerei -H 8 47 8 0 38 100 66
Gastgewerbe -1 17 44 7 2 31 100 59
Information und Kommunikation -J 3 59 3 0 34 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 8 53 11 0 28 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 46 21 3 29 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 44 10 0 44 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 10 34 5 2 48 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 8 50 5 0 38 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 4 49 10 2 35 100 51
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 7 48 8 1 37 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 6 54 7 0 34 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 9 43 10 0 38 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 7 46 29 0 18 100 28
Gesamt 7 48 9 1 35 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 43 7 0 34 100 122
Baugewerbe -F 13 39 16 0 33 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10 40 14 0 36 100 80
Verkehr und Lagerei -H 23 45 5 0 27 100 66
Gastgewerbe -1 22 41 7 3 27 100 59
Information und Kommunikation -J 13 66 9 0 13 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 14 47 11 0 28 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6 51 14 4 25 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 40 23 0 31 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 38 10 2 47 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 23 30 10 0 38 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 6 49 14 0 31 100 51
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 15 43 9 1 31 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 11 47 12 0 30 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 10 42 12 0 37 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 11 32 29 0 29 100 28
Gesamt 13 43 11 1 32 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 39 14 0 43 100 122
Baugewerbe -F 2 39 14 0 45 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 41 16 0 40 100 80
Verkehr und Lagerei -H 9 48 5 0 38 100 66
Gastgewerbe -1 7 39 8 2 44 100 59
Information und Kommunikation -J 3 53 16 0 28 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 39 22 0 33 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 39 22 6 29 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 38 21 0 42 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 28 9 2 59 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15 28 15 0 43 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 4 39 18 0 39 100 51
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 5 41 11 1 42 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 2 41 19 0 38 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 4 33 16 0 47 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 7 29 39 0 25 100 28
Gesamt 5 39 15 1 41 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung

G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 12 37 11 0 39 100 122
Baugewerbe -F 8 44 9 0 39 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 9 43 11 1 36 100 80
Verkehr und Lagerei -H 14 32 5 0 50 100 66
Gastgewerbe -1 25 29 2 3 41 100 59
Information und Kommunikation -J 22 50 3 0 25 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 22 39 6 0 33 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 10 43 4 4 39 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 42 10 2 42 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9 26 3 2 60 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 25 33 5 0 38 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 8 49 10 2 31 100 51
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschaftigte 16 36 5 2 41 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 6 49 7 0 39 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 12 32 12 1 43 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 4 36 29 0 32 100 28
Gesamt 13 38 7 1 40 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 15 52 11 0 23 100 122
Baugewerbe -F 11 53 14 0 22 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 18 41 8 0 34 100 80
Verkehr und Lagerei -H 15 48 8 0 29 100 66
Gastgewerbe -1 17 46 15 2 20 100 59
Information und Kommunikation -J 13 56 19 0 13 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 25 36 17 0 22 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 8 47 15 3 26 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 15 46 13 0 27 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 10 38 10 2 40 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 13 35 25 0 28 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 14 39 20 0 27 100 51
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 15 46 13 1 26 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 11 48 14 0 28 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 17 42 13 0 27 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 18 46 21 0 14 100 28
Gesamt 14 46 13 1 26 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f716: Wir mochten Sie nun um Ihre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des Fremdun-
ternehmens zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese
vergleichbar qualifiziert sind. Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach Threm Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind als Ihre eigene Belegschaft. Wie ist
das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 8 53 11 0 28 100 122
Baugewerbe -F 9 50 13 0 28 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 50 14 0 34 100 80
Verkehr und Lagerei -H 5 55 6 0 35 100 66
Gastgewerbe -1 8 44 7 2 39 100 59
Information und Kommunikation -J 9 56 9 0 25 100 32
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 8 53 17 0 22 100 36
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 51 13 3 31 100 72
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 48 17 0 29 100 48
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 41 12 2 41 100 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10 33 25 0 33 100 40
Sonstige Dienstleistungen -S 6 47 18 0 29 100 51
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 6 48 12 1 34 100 426
20 bis 49 Beschiftigte 5 52 14 0 29 100 161
50 bis 249 Beschaftigte 9 47 14 0 30 100 113
mehr als 250 Beschéftigte 4 64 14 0 18 100 28
Gesamt 6 49 13 1 31 100 728
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f717: Der Einsatz von Werkvertrégen wird seit einiger Zeit in Deutschland auch kritisch diskutiert. Eine
Aussage lautet, dass die Unternehmen ihr Kerngeschéft auslagern, um auf diese Weise Lohnkosten zu driicken,
also Lohndumping zu betreiben. Wie oft kommt dies Ihrer Einschétzung nach in Ihrer Branche vor?

1: immer

2: héiufig

3: selten

4: nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 17 49 22 0 10 100 498
Baugewerbe -F 2 30 36 25 0 7 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 12 46 32 0 10 100 315
Verkehr und Lagerei -H 1 32 32 25 0 10 100 228
Gastgewerbe -1 2 22 40 29 1 7 100 167
Information und Kommunikation -J 2 18 51 20 0 10 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 11 47 39 1 1 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 11 51 27 0 10 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 23 43 26 1 7 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 10 44 40 0 6 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 15 47 31 0 6 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 1 11 39 43 1 6 100 172
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 1 19 42 29 0 8 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 1 17 45 29 0 9 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 1 15 50 27 0 7 100 350
mehr als 250 Beschiftigte 0 20 52 18 0 10 100 61
Gesamt 1 18 44 29 0 8 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f718: Kennen Sie Beispiele von Unternehmen in Threr Branche, die in diesem Sinne Lohndumping
betreiben?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 26 74 0 100 337
Baugewerbe -F 43 56 1 100 200
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 19 81 0 100 184
Verkehr und Lagerei -H 55 44 1 100 149
Gastgewerbe -1 31 68 1 100 106
Information und Kommunikation -J 29 71 0 100 141
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 28 72 0 100 85
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 31 69 0 100 183
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 40 60 0 100 130
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 36 63 1 100 118
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 36 64 0 100 78
Sonstige Dienstleistungen -S 39 59 2 100 87
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 34 65 1 100 1154
20 bis 49 Beschiftigte 34 66 0 100 368
50 bis 249 Beschaftigte 27 72 1 100 232
mehr als 250 Beschéftigte 36 64 0 100 44
Gesamt 34 66 1 100 1798
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f719: Eine andere Aussage lautet, dass Unternehmen in Threm Kerngeschéft zunehmend auf Werkvertréage
zuriickgreifen, weil die Leiharbeit / Arbeitnehmeriiberlassung durch starkere Regulierung nicht mehr so einfach
ist wie frither. Wie oft glauben Sie, kommt in Ihrer Branche der Ersatz von Leiharbeit im Kerngeschéft durch
Werkvertrige vor?

1: immer

2: hdufig

3: selten

3: nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 24 53 12 0 9 100 498
Baugewerbe -F 1 33 41 15 0 10 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 12 55 24 0 9 100 315
Verkehr und Lagerei -H 1 33 34 21 0 10 100 228
Gastgewerbe -1 1 23 46 20 0 9 100 167
Information und Kommunikation -J 0 18 54 17 0 12 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 7 52 34 1 5 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 13 50 28 0 8 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 27 40 23 2 6 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 18 50 28 0 3 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1 13 46 31 1 8 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 0 13 48 33 1 5 100 172
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 1 19 46 25 0 8 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 1 22 51 17 1 9 100 587
50 bis 249 Beschaftigte 1 23 54 17 0 6 100 350
mehr als 250 Beschéaftigte 0 26 62 3 0 8 100 61
Gesamt | 1 21 48 22 0 8 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f720: Kennen Sie personlich Beispiele von Unternehmen, die auf diese Weise Leiharbeit durch Werkver-
tragsbeschéaftigung ersetzt haben?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 25 75 0 100 391
Baugewerbe -F 38 61 0 100 221
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 17 83 0 100 212
Verkehr und Lagerei -H 38 62 1 100 156
Gastgewerbe -1 25 74 1 100 118
Information und Kommunikation -J 20 78 1 100 144
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 15 85 0 100 88
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 24 76 0 100 187
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 39 61 0 100 136
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 37 63 0 100 150
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 20 78 1 100 74
Sonstige Dienstleistungen -S 23 7 0 100 105
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschiftigte 25 75 0 100 1222
20 bis 49 Beschiftigte 28 72 0 100 434
50 bis 249 Beschaftigte 36 63 1 100 272
mehr als 250 Beschaftigte 35 65 0 100 54
Gesamt 27 72 0 100 1982
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f721: Wenn Sie nicht die Moglichkeit hatten, Werkvertrage abzuschlieften, um die Leistungen im Kernpro-
zess durch Fremdunternehmen erbringen zu lassen: Wiirde ihr Unternehmen dann mehr, weniger oder ungefdhr
genauso viel Personal beschéftigen wie zur Zeit?

1: mehr Personal

2: weniger Personal

3: ungefahr gleich viel Personal

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 39 7 52 1 1 100 498
Baugewerbe -F 26 5 67 0 2 100 297
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 37 3 57 1 2 100 315
Verkehr und Lagerei -H 42 4 50 1 4 100 228
Gastgewerbe -1 30 7 61 0 2 100 167
Information und Kommunikation -J 39 7 51 1 3 100 200
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 42 3 53 0 2 100 146
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 41 5 52 1 1 100 291
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 31 4 61 2 3 100 195
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 39 4 54 0 3 100 219
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 36 2 60 1 1 100 124
Sonstige Dienstleistungen -S 31 5 62 1 2 100 172
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 34 4 58 1 2 100 1854
20 bis 49 Beschiftigte 39 6 53 0 2 100 587
50 bis 249 Beschiftigte 44 4 50 0 2 100 350
mehr als 250 Beschéftigte 34 11 54 0 0 100 61
Gesamt ‘ 36 5 56 1 2 100 2852
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f801: Mit wie vielen Fremdunternehmen, die Leistungen im Randprozess fiir Sie erbringen, kooperieren
Sie derzeit ungefahr iiber Werkvertréige?

Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1.6 2.4 1 40 361
Baugewerbe -F 1.5 1.2 1 10 122
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2.0 3.2 1 40 231
Verkehr und Lagerei -H 1.5 0.9 1 5 94
Gastgewerbe -1 1.7 1.3 1 12 113
Information und Kommunikation -J 1.7 2.5 1 25 140
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1.5 1.3 1 12 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1.9 2.9 1 40 228
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1.9 2.2 1 20 115
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1.4 0.8 1 5 130
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 1.5 0.9 1 5 106
Sonstige Dienstleistungen -S 1.7 1.7 1 12 112
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 1.6 1.8 1 40 994
20 bis 49 Beschiftigte 1.6 1.3 1 12 459
50 bis 249 Beschaftigte 1.9 3.0 1 40 331
mehr als 250 Beschéaftigte 2.6 5.0 1 40 76
Gesamt 1.7 2.2 1 40 1860
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f802: Arbeiten Sie, wenn es um diesen Randprozess geht, eher mit dem gleichen Stamm an Fremdun-
ternehmen zusammen, oder kooperieren Sie mit wechselnden Unternehmen?

1: Eher der gleiche Stamm an Fremdunternehmen
2: Eher wechselnde Unternehmen

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 95 4 0 0 100 391
Baugewerbe -F 95 4 1 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 99 1 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 92 7 1 0 100 104
Gastgewerbe -1 97 3 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 92 7 1 0 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 97 3 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 91 8 1 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 92 7 0 1 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 96 4 1 0 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 88 12 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 91 7 2 0 100 121
Groflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 94 6 0 0 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 95 4 1 0 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 94 5 0 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 94 6 0 0 100 79
Gesamt 94 5 0 0 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f803: Wie héufig kommt es zu einem Wechsel der Unternehmen, die fiir Sie Werkvertragsleistungen in
diesem Randprozess erbringen? Ist das...

1: immer

2: hdufig

3: selten

4: nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 0 24 71 6 0 100 17
Baugewerbe -F 20 20 60 0 0 100 5
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 0 100 0 0 100 2
Verkehr und Lagerei -H 0 57 43 0 0 100 7
Gastgewerbe -1 0 25 75 0 0 100 4
Information und Kommunikation -J 0 64 36 0 0 100 11
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 33 67 0 0 100 3
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 0 37 63 0 0 100 19
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 33 56 11 0 100 9
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 40 60 0 0 100 5
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 36 50 0 0 100 14
Sonstige Dienstleistungen -S 0 22 67 0 11 100 9
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 3 30 65 0 2 100 60
20 bis 49 Beschiftigte 0 48 43 10 0 100 21
50 bis 249 Beschaftigte 5 42 53 0 0 100 19
mehr als 250 Beschaftigte 0 20 80 0 0 100 5
Gesamt 3 35 59 2 1 100 105
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f804: Arbeiten die Fremdunternehmen, mit denen Sie Werkvertriage abgeschlossen haben, um Leistungen
im Randprozess zu erbringen, Threr Kenntnis nach regelméfSig nur fiir Thr Unternehmen, oder auch fiir andere?

1: Ausschliefilich nur fir unser Unternehmen

2: Auch fiir andere Unternehmen, aber tiberwiegend fiir uns
8: Unser Unternehmen ist nur einer von vielen Kunden

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 9 88 1 1 100 391
Baugewerbe -F 2 10 86 0 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 9 89 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 1 5 94 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 1 6 92 0 2 100 120
Information und Kommunikation -J 3 6 89 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 8 90 0 1 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 11 85 1 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 16 80 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 12 78 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 13 83 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 1 11 85 2 2 100 121
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 9 88 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 1 11 86 1 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 3 9 86 1 1 100 351
mehr als 250 Beschéaftigte 5 19 72 0 4 100 79
Gesamt 2 10 87 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f805 Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im betroffenen Randprozess er-
bringen, kénnen ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie die
folgenden Kriterien sind. Bitte verwenden Sie fiir Thre Beurteilung eine Skala von 1: sehr unwichtig bis 5: sehr
wichtig. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

A: der Angebotspreis
B: der Ruf des Fremdunternechmens
C: die Qualifikation des eingesetzten Personals
D: die Gewéhrleistung einer guten Qualitét
E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen
F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen
: die Fiithrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Ndhe des Fremdunternehmens

G
1: sehr unwichtig
2.

3:
4:
5: sehr wichtig
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 2 4 19 38 36 0 1 100 391
Baugewerbe -F 2 7 20 31 40 0 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 7 17 34 40 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 2 7 15 31 45 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 0 3 19 32 47 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 1 1 20 48 28 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 1 31 39 27 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 5 22 41 29 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 5 23 42 27 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 4 15 31 48 1 0 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 0 18 39 41 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 0 1 23 37 36 2 1 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 2 4 21 37 34 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 1 3 17 39 38 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 1 3 21 36 39 0 0 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 3 4 18 32 44 0 0 100 79
Gesamt ‘ 1 4 20 37 36 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f805: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im betroffenen Randprozess
erbringen, kénnen ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie
die folgenden Kriterien sind. Bitte verwenden Sie fiir Thre Beurteilung eine Skala von 1: sehr unwichtig bis 5:
sehr wichtig. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals
D: die Gewéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Ndhe des Fremdunternehmens

1: sehr unwichtig
2.

3:
4:
5: sehr wichtig
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 9 26 37 22 0 1 100 391
Baugewerbe -F 7 8 31 23 30 0 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 5 27 33 29 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 0 5 31 35 28 0 2 100 104
Gastgewerbe -1 3 9 23 33 32 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 4 5 24 44 21 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 5 9 23 39 24 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6 8 27 35 22 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 8 18 40 27 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 5 10 26 24 33 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 6 7 24 42 20 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 3 9 23 31 31 2 2 100 121
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 6 6 25 35 26 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 3 9 26 34 26 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 5 9 27 32 26 0 1 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 4 13 16 43 24 0 0 100 79
Gesamt ‘ 5 8 25 35 26 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f805: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im betroffenen Randprozess
erbringen, kénnen ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie
die folgenden Kriterien sind. Bitte verwenden Sie fiir Thre Beurteilung eine Skala von 1: sehr unwichtig bis 5:
sehr wichtig. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternechmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals
D: die Gewéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Ndhe des Fremdunternehmens

1: sehr unwichtig
2.

3:
4:
5: sehr wichtig
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 4 7 23 30 35 0 1 100 391
Baugewerbe -F 7 4 28 26 33 0 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 6 19 35 35 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 5 7 22 31 33 0 3 100 104
Gastgewerbe -1 3 7 19 33 37 0 2 100 120
Information und Kommunikation -J 6 10 27 33 21 1 2 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 4 22 33 34 0 1 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 7 8 22 36 25 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 9 18 31 36 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 5 23 28 36 1 2 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10 9 21 28 29 0 2 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 6 5 26 31 29 2 2 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 5 7 21 32 33 0 2 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 5 6 22 32 33 0 2 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 5 7 24 30 32 0 1 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 6 6 27 39 18 0 4 100 79
Gesamt ‘ 5 7 22 32 32 0 2 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f805: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im betroffenen Randprozess
erbringen, kénnen ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie
die folgenden Kriterien sind. Bitte verwenden Sie fiir Thre Beurteilung eine Skala von 1: sehr unwichtig bis 5:
sehr wichtig. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

A: der Angebotspreis
B: der Ruf des Fremdunternechmens
C: die Qualifikation des eingesetzten Personals
D: die Gewihrleistung einer guten Qualitét
E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen
F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen
: die Fiithrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Ndhe des Fremdunternehmens

G
1: sehr unwichtig
2.

3:
4:
5: sehr wichtig
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 1 3 20 74 0 0 100 391
Baugewerbe -F 2 2 2 19 75 0 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 1 2 19 75 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 2 2 5 21 70 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 3 0 3 20 75 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 1 1 1 26 70 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1 2 4 17 7 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 0 2 19 7 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 1 3 21 72 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 1 1 12 84 1 0 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 1 1 18 78 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 2 0 1 17 79 2 1 100 121
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 1 2 19 76 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 1 1 3 20 75 0 0 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 1 1 4 20 73 0 0 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 4 0 3 20 73 0 0 100 79
Gesamt ‘ 2 1 2 19 75 0 0 100 2005

210



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f805: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im betroffenen Randprozess
erbringen, kénnen ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie
die folgenden Kriterien sind. Bitte verwenden Sie fiir Thre Beurteilung eine Skala von 1: sehr unwichtig bis 5:
sehr wichtig. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

: der Angebotspreis

: der Ruf des Fremdunternehmens

: die Qualifikation des eingesetzten Personals

: die Gewahrleistung einer guten Qualitét

: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

: die Fiithrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
: rdumliche Néhe des Fremdunternehmens

: sehr unwichtig

: sehr wichtig
verweigert
: weifs nicht

RN R TOTEHOQW

N 9\‘?% x X
N ® Ny N ) 3 -
N S N N N O N N
S RIS N S N $
;'? § @ §U ;3'? a‘”& SQ) Cﬁ@ %

% % % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 2 13 36 48 1 0 100 391
Baugewerbe -F 2 2 11 35 50 0 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 3 7 36 49 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 0 4 17 33 45 0 1 100 104
Gastgewerbe -1 0 3 12 40 46 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 1 3 10 39 46 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 5 8 33 52 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 2 11 34 49 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 1 11 34 51 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 2 11 34 49 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 6 1 8 39 46 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 1 2 11 31 53 2 1 100 121
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 2 11 32 51 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 1 2 9 39 48 0 0 100 492
50 bis 249 Beschéftigte 2 1 12 39 44 1 1 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 1 4 15 39 41 0 0 100 79
Gesamt 2 2 11 35 48 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f805: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im betroffenen Randprozess
erbringen, kénnen ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie
die folgenden Kriterien sind. Bitte verwenden Sie fiir Thre Beurteilung eine Skala von 1: sehr unwichtig bis 5:
sehr wichtig. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

: der Angebotspreis

: der Ruf des Fremdunternehmens

: die Qualifikation des eingesetzten Personals

: die Gewahrleistung einer guten Qualitét

: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

: die Fiithrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
: rdumliche Néhe des Fremdunternehmens

: sehr unwichtig

: sehr wichtig
verweigert
: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 5 19 37 34 0 2 100 391
Baugewerbe -F 3 6 14 38 36 0 3 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 4 17 37 35 0 2 100 242
Verkehr und Lagerei -H 6 7 16 33 37 0 2 100 104
Gastgewerbe -1 4 3 18 38 35 0 2 100 120
Information und Kommunikation -J 6 3 22 37 29 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 6 21 35 34 0 2 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 8 23 38 24 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 9 14 27 45 0 3 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 3 13 22 56 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 9 26 28 31 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 3 6 15 33 37 2 4 100 121
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 5 6 20 34 33 0 2 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 2 5 18 34 38 0 2 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 4 5 17 36 36 0 2 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 9 6 13 38 32 0 3 100 79
Gesamt ‘ 4 6 19 35 35 0 2 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f805: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im betroffenen Randprozess
erbringen, kénnen ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie
die folgenden Kriterien sind. Bitte verwenden Sie fiir Thre Beurteilung eine Skala von 1: sehr unwichtig bis 5:
sehr wichtig. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternechmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Ndhe des Fremdunternehmens

1: sehr unwichtig
: sehr wichtig

7: verweigert

2
3
4
5
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 7 7 25 34 26 1 2 100 391
Baugewerbe -F 11 7 22 27 27 0 6 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 8 8 24 29 28 0 3 100 242
Verkehr und Lagerei -H 5 9 31 27 26 0 3 100 104
Gastgewerbe -1 6 8 27 28 30 0 2 100 120
Information und Kommunikation -J 12 10 25 32 17 1 3 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 10 10 29 26 24 0 1 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 9 8 30 29 20 0 4 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8 9 20 30 30 0 3 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 8 13 29 40 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 12 13 19 25 28 0 3 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 10 7 20 31 26 2 4 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 11 8 24 30 24 1 3 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 6 10 23 28 30 0 3 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 6 6 26 33 28 0 1 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 11 9 24 28 23 0 5 100 79
Gesamt ‘ 9 8 24 30 26 0 3 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f805: Bei der Auswahl der Fremdunternehmen, die fiir Sie Leistungen im betroffenen Randprozess
erbringen, kénnen ja verschiedene Kriterien eine Rolle spielen. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig fiir Sie
die folgenden Kriterien sind. Bitte verwenden Sie fiir Thre Beurteilung eine Skala von 1: sehr unwichtig bis 5:
sehr wichtig. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternechmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche N&dhe des Fremdunternehmens

1: sehr unwichtig
: sehr wichtig

7: verweigert

2
3
4
5
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 12 12 23 25 27 0 0 100 391
Baugewerbe -F 16 12 29 17 25 0 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 17 17 24 18 24 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 14 14 24 26 21 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 25 11 21 20 23 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 23 21 17 24 12 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 26 14 26 22 12 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 18 12 23 24 22 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 13 16 23 19 28 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 15 9 18 29 28 1 0 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 28 9 22 27 13 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 13 14 28 19 22 2 2 100 121
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 20 14 22 21 22 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 16 13 24 23 24 0 0 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 11 11 26 25 25 0 0 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 22 14 23 28 14 0 0 100 79
Gesamt ‘ 17 13 23 23 22 0 0 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f805a: Konnte Ihr Unternehmen die Leistungen im Randprozess, die Sie im Werkvertrag bei Fremdun-
ternehmen einkaufen, prinzipiell auch durch Leiharbeit erstellen? Ginge das auf jeden Fall, eventuell, oder gar
nicht?

1: Ja, auf jeden Fall
2: Ja, eventuell

3: Nein, gar nicht
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 24 65 0 1 100 391
Baugewerbe -F 8 18 71 0 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10 25 63 0 2 100 242
Verkehr und Lagerei -H 12 20 67 0 1 100 104
Gastgewerbe -1 7 24 68 0 2 100 120
Information und Kommunikation -J 9 28 62 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 18 20 60 0 2 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 11 31 54 0 4 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 13 21 64 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 28 57 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 28 61 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 4 26 67 2 1 100 121
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 10 24 64 0 2 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 9 25 65 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 11 29 58 0 2 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 14 29 56 0 1 100 79
Gesamt 10 25 63 0 2 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f806: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Wir wiissten gerne, inwieweit solche Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen
mit Werkvertrigen im Randprozess auftreten.

A: Das Betriebsklima verschlechtert sich, weil das Fremdunternehmen seinen Beschiiftigten an-
dere Arbeitsbedingungen bietet als wir.

B: Die Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitdt erbracht.

C: Die Art und Weise, wie vereinbarte Arbeitsleistungen erbracht werden, kann durch unser Unternehmen nicht
ausreichend kontrolliert werden.

D: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

E: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhéngig.

F: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertragen erzeugen viel Auf-
wand und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 3 19 74 1 2 100 391
Baugewerbe -F 1 5 20 68 1 5 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 2 16 76 0 3 100 242
Verkehr und Lagerei -H 4 4 25 63 0 4 100 104
Gastgewerbe -1 3 4 18 73 0 2 100 120
Information und Kommunikation -J 2 1 13 79 1 5 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 3 18 79 0 1 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 0 3 14 78 0 4 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 4 15 7 0 4 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 6 21 67 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 3 14 80 0 2 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 1 3 17 78 2 0 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 3 16 76 0 3 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 2 2 18 75 0 2 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 3 5 17 72 1 2 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 3 5 27 65 0 1 100 79
Gesamt 2 3 17 75 0 3 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f806: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Wir wiissten gerne, inwieweit solche Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen
mit Werkvertrigen im Randprozess auftreten.

A: Das Betriebsklima verschlechtert sich, weil das Fremdunternehmen seinen Beschéftigten andere Arbeitsbe-
dingungen bietet als wir.

B: Die Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitit erbracht.

C: Die Art und Weise, wie vereinbarte Arbeitsleistungen erbracht werden, kann durch unser Unternehmen nicht
ausreichend kontrolliert werden.

D: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

E: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhéngig.

F: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertragen erzeugen viel Auf-
wand und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 9 39 47 1 2 100 391
Baugewerbe -F 6 11 34 47 0 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 8 29 58 0 2 100 242
Verkehr und Lagerei -H 1 12 43 44 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 4 9 33 53 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 3 13 36 45 1 2 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 13 32 52 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 9 40 47 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 6 39 52 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 5 11 35 48 1 0 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 10 33 52 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 4 7 39 49 2 0 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 8 34 53 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 2 10 35 52 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 5 12 41 41 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 1 16 48 32 0 3 100 79
Gesamt 3 10 36 50 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f806: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Wir wiissten gerne, inwieweit solche Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen
mit Werkvertrigen im Randprozess auftreten.

A: Das Betriebsklima verschlechtert sich, weil das Fremdunternehmen seinen Beschéftigten andere Arbeitsbe-
dingungen bietet als wir.

B: Die Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitdt erbracht.

C: Die Art und Weise, wie vereinbarte Arbeitsleistungen erbracht werden, kann durch unser
Unternehmen nicht ausreichend kontrolliert werden.

D: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

E: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhéngig.

F: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertragen erzeugen viel Auf-
wand und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 10 16 36 36 1 1 100 391
Baugewerbe -F 17 14 29 38 0 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 17 12 32 37 0 2 100 242
Verkehr und Lagerei -H 17 18 31 34 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 14 21 29 35 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 15 18 30 35 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 8 16 27 49 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 12 15 31 40 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 10 13 27 47 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 11 17 32 37 1 2 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 20 24 28 27 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 9 20 27 41 2 1 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 15 17 29 38 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 12 16 33 37 0 2 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 8 15 34 40 1 2 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 15 19 34 30 0 1 100 79
Gesamt 13 16 31 38 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f806: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Wir wiissten gerne, inwieweit solche Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen
mit Werkvertrigen im Randprozess auftreten.

A: Das Betriebsklima verschlechtert sich, weil das Fremdunternehmen seinen Beschéftigten andere Arbeitsbe-
dingungen bietet als wir.

B: Die Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitdt erbracht.

C: Die Art und Weise, wie vereinbarte Arbeitsleistungen erbracht werden, kann durch unser Unternehmen nicht
ausreichend kontrolliert werden.

D: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

E: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhéngig.

F: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertragen erzeugen viel Auf-
wand und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 2 25 71 1 1 100 391
Baugewerbe -F 0 8 26 65 0 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 4 20 74 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 3 2 31 64 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 4 4 23 68 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 1 2 17 78 1 2 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 3 3 24 69 0 1 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 0 2 18 78 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 2 20 74 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 5 24 67 1 0 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 2 3 19 75 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 2 4 14 7 2 1 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 3 21 73 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 1 3 23 72 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 2 5 23 69 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 3 5 22 70 0 1 100 79
Gesamt 2 3 22 72 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f806: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Wir wiissten gerne, inwieweit solche Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen
mit Werkvertrigen im Randprozess auftreten.

A: Das Betriebsklima verschlechtert sich, weil das Fremdunternehmen seinen Beschéftigten andere Arbeitsbe-
dingungen bietet als wir.

B: Die Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitdt erbracht.

C: Die Art und Weise, wie vereinbarte Arbeitsleistungen erbracht werden, kann durch unser Unternehmen nicht
ausreichend kontrolliert werden.

D: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

E: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhingig.

F: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertragen erzeugen viel Auf-
wand und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 9 29 56 1 1 100 391
Baugewerbe -F 3 11 25 59 0 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 12 29 55 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 6 9 34 51 0 1 100 104
Gastgewerbe -1 5 17 20 57 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 3 7 29 59 1 2 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 8 21 64 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5 7 22 64 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 10 23 63 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 17 22 53 1 0 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 9 18 65 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 3 13 21 60 2 1 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 5 9 24 60 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 4 10 27 58 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 4 15 24 56 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 8 14 23 54 0 1 100 79
Gesamt 5 10 25 59 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f806: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile fiir
ein Unternehmen haben. Wir wiissten gerne, inwieweit solche Nachteile oder Probleme nach Thren Erfahrungen
mit Werkvertrigen im Randprozess auftreten.

A: Das Betriebsklima verschlechtert sich, weil das Fremdunternehmen seinen Beschéftigten andere Arbeitsbe-
dingungen bietet als wir.

B: Die Fremdleistungen werden nicht in der gewiinschten Qualitdt erbracht.

C: Die Art und Weise, wie vereinbarte Arbeitsleistungen erbracht werden, kann durch unser Unternehmen nicht
ausreichend kontrolliert werden.

D: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

E: Unser Unternehmen wird in Teilen von den Werkvertragsnehmern abhéngig.

F: Die Verhandlung, der Abschluss, das Management und die Kontrolle von Werkvertrigen er-
zeugen viel Aufwand und Kosten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 11 42 40 1 1 100 391
Baugewerbe -F 6 14 38 40 0 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 11 40 43 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 9 13 40 38 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 7 17 30 45 0 2 100 120
Information und Kommunikation -J 4 12 39 42 1 3 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 16 37 42 0 2 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 15 36 45 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 5 12 33 48 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 14 37 39 1 2 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5 15 29 50 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 4 9 37 46 2 2 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 5 12 36 45 0 2 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 5 14 38 42 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 5 13 43 38 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 5 22 37 32 0 5 100 79
Gesamt 5 13 37 43 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f808: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitét der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

: Durchsetzung von Nachforderungen

: Vorzeitige Vertragskiindigung

: Regelméfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

Ja

Nein

: verwesgert
> weifs nicht

PNV~ DOQOTHEHOOQWE

§ 3 N
& Q §
$ $ S &
oy S & § o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 45 54 0 0 100 391
Baugewerbe -F 20 75 2 3 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 37 62 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 38 62 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 27 73 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 37 63 1 0 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 38 60 1 1 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 41 57 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 38 61 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 45 53 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 31 69 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 40 59 1 1 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 30 69 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 41 58 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 52 46 1 1 100 351
mehr als 250 Beschiftigte 62 33 0 5 100 79
Gesamt 38 61 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f808: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitét der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 22 7 0 0 100 391
Baugewerbe -F 16 80 2 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 12 88 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 13 87 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 29 71 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 11 88 1 0 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 14 86 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 15 84 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 15 83 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 33 66 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 17 83 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 16 83 1 0 100 121
Griflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 16 84 0 0 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 19 80 1 1 100 492
50 bis 249 Beschéftigte 22 7 1 0 100 351
mehr als 250 Beschiftigte 22 ud 0 1 100 79
Gesamt 18 81 0 0 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f808: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitét der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 37 62 0 0 100 391
Baugewerbe -F 33 65 2 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 38 62 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 31 69 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 42 58 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 34 65 1 0 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 41 59 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 37 62 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 37 62 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 45 55 1 0 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 25 75 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 31 69 1 0 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 31 69 0 0 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 41 59 0 0 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 44 55 1 0 100 351
mehr als 250 Beschiftigte 51 48 0 1 100 79
Gesamt 36 63 0 0 100 2005

224



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f808: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitét der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 19 81 0 0 100 391
Baugewerbe -F 13 85 2 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 19 80 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 16 84 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 28 73 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 16 83 1 0 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 13 87 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 13 85 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 14 84 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 23 75 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 11 89 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 16 83 1 0 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 15 84 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 17 83 0 0 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 23 75 1 0 100 351
mehr als 250 Beschiftigte 19 81 0 0 100 79
Gesamt 17 82 0 0 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f808: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitét der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 56 43 0 0 100 391
Baugewerbe -F 50 45 2 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 50 48 0 2 100 242
Verkehr und Lagerei -H 52 48 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 59 40 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 54 46 1 0 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 44 55 0 2 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 55 44 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 59 39 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 69 29 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 59 41 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 60 39 1 0 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 53 46 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 57 41 1 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 59 40 1 1 100 351
mehr als 250 Beschiftigte 66 32 0 3 100 79
Gesamt 55 43 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f808: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitét der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

: Durchsetzung von Nachforderungen

: Vorzeitige Vertragskiindigung

: Regelméfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

Ja

Nein

: verwesgert
> weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 25 74 0 1 100 391
Baugewerbe -F 18 80 2 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 22 76 0 2 100 242
Verkehr und Lagerei -H 19 80 0 1 100 104
Gastgewerbe -1 21 78 0 2 100 120
Information und Kommunikation -J 19 79 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 19 81 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 23 75 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 17 80 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 31 66 1 2 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 27 72 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 27 70 1 2 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 20 79 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 22 76 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 28 69 1 2 100 351
mehr als 250 Beschiftigte 34 63 0 3 100 79
Gesamt 23 76 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f808: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitét der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmifiige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prézise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 71 28 0 1 100 391
Baugewerbe -F 55 43 2 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 65 33 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 64 36 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 63 38 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 61 38 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 62 38 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 64 34 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 73 25 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q s 21 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 61 39 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 69 30 1 0 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 61 39 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschéftigte 70 29 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 74 25 1 1 100 351
mehr als 250 Beschiftigte 82 16 0 1 100 79
Gesamt 66 33 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f808: Welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie, um die Qualitét der Leistungen des Fremdunter-
nehmens zu sichern? Nutzen Sie ...

A: Vorgabe eines detaillierten Pflichtenheftes

B: Mitsprache bei der Auswahl des eingesetzten Personals

C: Kontrolle des eingesetzten Personals durch eigene Mitarbeiter

D: Einarbeitung des eingesetzten Personals durch unsere Mitarbeiter

E: Durchsetzung von Nachforderungen

F: Vorzeitige Vertragskiindigung

G: Regelmiéfige Feedbacks an das Fremdunternehmen

H: Prazise vertragliche Abmachungen, wie Leistungen vom Fremdunternehmen zu erbringen sind

1: Ja

2: Nein

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 81 18 1 1 100 391
Baugewerbe -F 63 33 2 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 73 26 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 76 23 0 1 100 104
Gastgewerbe -1 68 32 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 75 24 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 74 24 0 2 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 71 28 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 71 27 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 82 16 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R T 23 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 73 26 1 1 100 121
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 70 29 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 78 21 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 81 17 1 1 100 351
mehr als 250 Beschéaftigte 90 8 0 3 100 79
Gesamt 74 24 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f809: Hat Thr Unternehmen Leistungen, die Sie heute im Randprozess per Werkvertrag von Fremdun-
ternehmen erbringen lassen, frither einmal ganz oder teilweise selbst erbracht?

1: Ja, ganz selbst erbracht

2: Ja, teilweise selbst erbracht
3: Nein, nie selbst erbracht

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 17 19 62 0 2 100 391
Baugewerbe -F 11 21 63 2 3 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 15 18 66 0 2 100 242
Verkehr und Lagerei -H 13 20 66 0 0 100 104
Gastgewerbe -1 12 18 69 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 11 21 67 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 24 19 57 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 16 16 67 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 10 18 70 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 27 23 48 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 17 19 63 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 18 22 56 2 2 100 121
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 16 19 64 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 13 21 65 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 21 16 62 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 20 24 51 0 5 100 79
Gesamt 16 19 63 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f810 Seit wie vielen Jahren lagert Thr Unternehmen Leistungen, die es frither einmal ganz oder teilweise
selber erbracht hat, durch Vergabe von Werkvertrigen iiberwiegend aus?

| Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 11.1 9.6 1 65 136
Baugewerbe -F 10.6 8.4 1 40 41
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 8.8 9.7 1 60 7
Verkehr und Lagerei -H 7.5 6.0 1 27 33
Gastgewerbe -1 8.7 13.6 1 80 34
Information und Kommunikation -J 8.3 6.1 1 30 48
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 10.7 6.4 2 23 45
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 8.5 6.3 1 30 73
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8.4 6.3 1 25 36
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9.8 5.9 1 26 69
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 8.6 5.3 1 20 42
Sonstige Dienstleistungen -S 7.5 4.8 1 20 46
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschaftigte 8.3 6.4 1 56 360
20 bis 49 Beschiftigte 9.4 8.8 1 65 162
50 bis 249 Beschaftigte 114 10.2 1 80 123
mehr als 250 Beschéftigte 12.7 8.1 1 30 35
Gesamt 9.3 8.0 1 80 680
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f810a: Wie sehen Sie die Entwicklung fiir die Nutzung von Werkvertrigen in Threm Randprozess? Wird
die Zusammenarbeit Thres Unternehmens mit anderen Unternehmen {iber Werkvertrége in diesem Randgeschiéft
eher wachsen, gleich bleiben oder eher sinken?

1: Die Werkvertragsnutzung wird eher steigen

2: Die Werkvertragsnutzung in unserer Branche wird gleich bleiben
3: Die Werkvertragsnutzung wird eher sinken

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 85 5 0 1 100 391
Baugewerbe -F 7 86 5 2 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 14 80 5 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 11 80 8 0 2 100 104
Gastgewerbe -1 12 80 8 0 0 100 120
Information und Kommunikation -J 12 82 5 1 0 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 8 85 6 0 1 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 11 80 7 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 16 73 10 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 76 6 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 13 81 6 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 14 s 7 2 1 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 12 80 6 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 12 84 3 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 11 79 9 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 15 80 4 0 1 100 79
Gesamt 12 81 6 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f810b: Und wie verhélt es sich bei anderen Unternehmen in Ihrer Branche? Erwarten Sie, dass im
Randprozess die Zusammenarbeit anderer Unternehmen aus Ihrer Branche iiber Werkvertrigen mittelfristig
eher wachsen, gleich bleiben oder eher sinken wird?

1: Die Werkvertragsnutzung in unserer Branche wird eher steigen
2: Die Werkvertragsnutzung in unserer Branche wird gleich bleiben
3: Die Werkvertragsnutzung in unserer Branche wird eher sinken
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 17 63 5 1 15 100 391
Baugewerbe -F 14 63 6 2 15 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 21 60 6 0 13 100 242
Verkehr und Lagerei -H 17 62 9 0 13 100 104
Gastgewerbe -1 26 54 8 0 12 100 120
Information und Kommunikation -J 17 60 8 1 14 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 17 57 10 1 15 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 16 64 6 1 13 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 17 52 10 0 20 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 25 51 9 1 14 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 16 57 9 0 18 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 17 56 8 2 16 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 18 59 8 1 14 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 17 61 6 1 15 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 18 58 8 1 15 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 22 53 6 0 19 100 79
Gesamt 18 59 7 1 15 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f811: Es gibt ja unterschiedliche Griinde, warum man im Randprozess Leistungen per Werkvertrag durch
Fremdunternehmen ausfithren ldsst. Ich lese Thnen nun dazu verschiedene mogliche Griinde vor. Bitte sagen Sie
mir jeweils, ob dieser Grund auf Ihre Unternehmenspraxis zutrifft.

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertréige als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsméglichkeiten verbessert.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 21 13 24 41 0 1 100 391
Baugewerbe -F 15 11 22 47 2 3 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 20 14 23 42 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 13 20 22 43 0 2 100 104
Gastgewerbe -1 25 13 27 34 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 20 17 20 41 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 19 10 22 48 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 16 11 23 49 0 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 13 12 23 49 0 3 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 14 13 29 41 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 15 14 22 49 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 17 12 23 47 2 0 100 121
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 18 12 22 47 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 18 14 28 39 0 1 100 492
50 bis 249 Beschéftigte 17 16 24 41 1 1 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 16 20 16 44 0 3 100 79
Gesamt ‘ 18 13 23 44 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f811: Es gibt ja unterschiedliche Griinde, warum man im Randprozess Leistungen per Werkvertrag durch
Fremdunternehmen ausfithren ldsst. Ich lese Thnen nun dazu verschiedene mogliche Griinde vor. Bitte sagen Sie
mir jeweils, ob dieser Grund auf Ihre Unternehmenspraxis zutrifft.

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

C: Durch Werkvertréage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die
wir selbst nicht dauerhaft vorhalten kénnen.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertréige als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsméglichkeiten verbessert.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 57 21 8 14 0 0 100 391
Baugewerbe -F 49 26 8 12 2 3 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 64 20 4 12 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 53 18 15 11 1 2 100 104
Gastgewerbe -1 61 19 11 8 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 60 19 6 12 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 54 20 10 16 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 58 20 10 10 0 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 55 18 10 15 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 52 18 10 16 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 66 14 9 10 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 62 16 7 13 2 0 100 121
Griflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 58 19 8 13 1 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 61 18 9 11 1 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 54 22 8 14 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 51 18 15 15 0 1 100 79
Gesamt ‘ 58 19 9 12 1 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f811: Es gibt ja unterschiedliche Griinde, warum man im Randprozess Leistungen per Werkvertrag durch
Fremdunternehmen ausfithren ldsst. Ich lese Thnen nun dazu verschiedene mogliche Griinde vor. Bitte sagen Sie
mir jeweils, ob dieser Grund auf Ihre Unternehmenspraxis zutrifft.

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrige als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmoglich-
keiten verbessert.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 35 16 19 22 1 7 100 391
Baugewerbe -F 26 20 18 22 2 12 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 38 19 16 19 0 9 100 242
Verkehr und Lagerei -H 33 16 19 22 0 10 100 104
Gastgewerbe -1 33 17 22 21 0 8 100 120
Information und Kommunikation -J 22 24 16 24 1 12 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 39 19 16 18 0 9 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 26 17 14 34 1 9 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 27 16 14 34 0 9 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 34 18 17 22 1 8 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 30 19 15 22 1 13 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 40 15 14 21 2 8 100 121
Griflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 32 19 16 24 1 9 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 35 16 17 22 1 10 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 28 16 20 25 1 9 100 351
mehr als 250 Beschéftigte 29 19 19 25 0 8 100 79
Gesamt ‘ 32 18 17 24 1 9 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f812: Werden Tatigkeiten im Randprozess zumindest teilweise auch bei Thnen im Unternehmen selbst
oder an von Thnen bestimmten Einsatzorten erbracht?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 35 64 1 1 100 199
Baugewerbe -F 23 73 0 3 100 64
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 30 70 0 0 100 135
Verkehr und Lagerei -H 28 72 0 0 100 53
Gastgewerbe -1 34 66 0 0 100 74
Information und Kommunikation -J 31 68 1 0 100 78
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 51 49 0 0 100 55
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 39 59 1 1 100 116
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 31 68 0 1 100 72
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 48 51 1 0 100 73
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 31 67 0 1 100 70
Sonstige Dienstleistungen -S 41 55 3 1 100 74
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 35 64 1 1 100 564
20 bis 49 Beschiftigte 35 64 0 1 100 261
50 bis 249 Beschaftigte 35 64 1 1 100 193
mehr als 250 Beschaftigte 38 62 0 0 100 45
Gesamt 35 64 1 1 100 1063
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f815: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Leistungen im Randprozess in
Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht
zutreffen oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbe-
schiftigten in unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren konnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabldufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7 20 29 43 0 100 69
Baugewerbe -F 20 27 27 20 7 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10 17 27 46 0 100 41
Verkehr und Lagerei -H 20 7 20 53 0 100 15
Gastgewerbe -1 16 28 24 32 0 100 25
Information und Kommunikation -J 0 29 25 46 0 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 18 18 7 54 4 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 11 18 29 42 0 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 23 14 18 45 0 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 20 34 23 6 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 23 36 9 27 5 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 13 33 10 43 0 100 30
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 15 15 19 49 2 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 10 26 27 35 1 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 13 31 27 27 1 100 67
mehr als 250 Beschéaftigte 12 35 35 18 0 100 17
Gesamt ‘ 13 22 23 40 1 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f815: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Leistungen im Randprozess in
Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht
zutreffen oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbe-
schiftigten auf Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren konnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabldufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 58 25 6 12 0 100 69
Baugewerbe -F 60 13 7 20 0 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 51 27 10 12 0 100 41
Verkehr und Lagerei -H 47 33 20 0 0 100 15
Gastgewerbe -1 48 28 8 16 0 100 25
Information und Kommunikation -J 67 33 0 0 0 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 61 11 11 18 0 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 60 20 7 11 2 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 45 27 18 9 0 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 66 23 9 0 3 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 55 14 18 9 5 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 67 17 13 3 0 100 30
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 60 18 9 12 2 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 55 23 15 7 0 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 54 36 1 9 0 100 67
mehr als 250 Beschéaftigte 59 24 18 0 0 100 17
Gesamt ‘ 58 23 9 9 1 100 371

239



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f815: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Leistungen im Randprozess in
Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht
zutreffen oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab
genau vorgeben.

D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren kénnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabléufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 45 26 19 9 0 1 100 69
Baugewerbe -F 60 13 7 20 0 0 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 41 17 22 20 0 0 100 41
Verkehr und Lagerei -H 40 27 20 7 0 7 100 15
Gastgewerbe -1 28 20 32 20 0 0 100 25
Information und Kommunikation -J 50 21 25 4 0 0 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 68 21 7 4 0 0 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 44 22 16 18 0 0 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 64 9 14 14 0 0 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 51 11 17 14 0 6 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 32 45 5 14 5 0 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 40 33 13 13 0 0 100 30
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 45 19 19 15 1 1 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 45 26 14 12 0 2 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 49 27 13 10 0 0 100 67
mehr als 250 Beschaftigte 59 18 24 0 0 0 100 17
Gesamt | 46 22 17 13 0 1 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f815: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Leistungen im Randprozess in
Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht
zutreffen oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméfiig ge-
sagt, wie die Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren konnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabldufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 14 30 39 0 100 69
Baugewerbe -F 27 20 20 33 0 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 17 29 24 29 0 100 41
Verkehr und Lagerei -H 33 13 20 33 0 100 15
Gastgewerbe -1 12 24 32 32 0 100 25
Information und Kommunikation -J 13 17 17 54 0 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 25 21 32 21 0 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 22 13 31 33 0 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 27 9 27 32 5 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9 26 40 26 0 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 23 23 41 0 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 17 27 27 30 0 100 30
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 18 19 26 37 1 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 19 16 31 34 0 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 18 22 30 30 0 100 67
mehr als 250 Beschéaftigte 18 35 35 12 0 100 17
Gesamt | 18 20 28 34 0 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f815: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Leistungen im Randprozess in
Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht
zutreffen oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den
wir aber kontaktieren kénnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsabldufe der Fremdbeschéftigten ein, wenn nicht gut
gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 64 17 3 16 100 69
Baugewerbe -F 47 20 20 13 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 59 24 7 10 100 41
Verkehr und Lagerei -H 67 20 7 7 100 15
Gastgewerbe -1 56 24 12 8 100 25
Information und Kommunikation -J 83 13 4 0 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 71 14 11 4 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 78 16 0 7 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 82 14 0 5 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 66 17 9 9 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 68 14 14 5 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 67 17 7 10 100 30
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 66 16 6 11 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 75 15 4 5 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 63 22 9 6 100 67
mehr als 250 Beschéaftigte 59 24 12 6 100 17
Gesamt 67 18 6 9 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f815: Wie wird die Tétigkeit der Werkvertragsbeschéftigten, die fiir Leistungen im Randprozess in
Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte kommen, koordiniert? Wiirden Sie sagen, dass die folgenden
Koordinationsmoglichkeiten in Threr Unternehmenspraxis voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht
zutreffen oder gar nicht zutreffen?

A: Vorgesetzte aus dem Werkvertragsunternehmen sind vor Ort, um die Arbeit der Fremdbeschéftigten in
unserem Unternehmen zu koordinieren.

B: In unserem Unternehmen gibt es feste Ansprechpartner, die den per Werkvertrag Fremdbeschéftigten auf
Anfrage Auskunft geben, wie bestimmte Arbeiten erledigt werden sollen.

C: Die Koordination erfolgt, indem wir Arbeitsweise und Arbeitsbereiche im Werkvertrag vorab genau vorgeben.
D: Die Fremdbeschiftigten bekommen durch Mitarbeiter unseres Unternehmens regelméafig gesagt, wie die
Arbeit auszufiihren ist.

E: Das Werkvertragsunternehmen nennt uns einen Ansprechpartner, der nicht vor Ort ist, den wir aber kon-
taktieren konnen, wenn es Koordinationsbedarf gibt.

F: Mitarbeiter unseres Unternehmens greifen in die Arbeitsablidufe der Fremdbeschiftigten ein,
wenn nicht gut gearbeitet wird.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 25 23 16 36 0 100 69
Baugewerbe -F 47 13 13 27 0 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 22 27 10 41 0 100 41
Verkehr und Lagerei -H 13 20 27 40 0 100 15
Gastgewerbe -1 44 8 16 32 0 100 25
Information und Kommunikation -J 21 29 17 33 0 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 32 14 18 36 0 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 27 20 22 31 0 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 32 9 23 36 0 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 23 37 17 23 0 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 32 18 18 27 5 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 17 10 37 37 0 100 30
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 29 17 17 37 1 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 25 21 24 30 0 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 24 30 18 28 0 100 67
mehr als 250 Beschéaftigte 24 18 18 41 0 100 17
Gesamt | 27 20 19 34 0 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht

X
X Y E‘o@‘\
R . N .
& & & ) N
© S ~ Y N N
N N O )
§ S $ K N & S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 29 28 1 39 100 69
Baugewerbe -F 7 27 33 0 33 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 34 17 0 46 100 41
Verkehr und Lagerei -H 0 20 20 0 60 100 15
Gastgewerbe -1 8 44 12 0 36 100 25
Information und Kommunikation -J 8 17 46 0 29 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 29 32 0 39 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 29 20 4 42 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9 41 32 0 18 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 17 37 0 40 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 32 27 0 32 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 3 33 27 0 37 100 30
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 7 29 20 1 43 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 0 31 32 1 36 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 3 33 36 0 28 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 6 18 47 0 29 100 17
Gesamt 5 29 27 1 38 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 30 12 1 41 100 69
Baugewerbe -F 13 20 13 0 53 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 24 7 0 63 100 41
Verkehr und Lagerei -H 0 13 13 0 73 100 15
Gastgewerbe -1 8 28 20 0 44 100 25
Information und Kommunikation -J 17 38 13 0 33 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 21 29 0 39 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 16 24 11 4 44 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9 45 14 0 32 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 14 29 17 0 40 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 32 36 0 0 32 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 3 40 17 0 40 100 30
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 13 27 13 1 46 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 5 31 12 1 51 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 18 33 16 0 33 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 18 41 12 0 29 100 17
Gesamt 12 29 13 1 44 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der w6chentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht

X
X Y E‘o@‘\
S ooF 8 N .
& & ¢ ) N
© S ~ Y N N
N N O )
B S N & S &
3 N S N s ¢ S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 52 17 1 28 100 69
Baugewerbe -F 7 47 13 0 33 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 44 10 2 41 100 41
Verkehr und Lagerei -H 0 33 7 0 60 100 15
Gastgewerbe -1 12 40 12 0 36 100 25
Information und Kommunikation -J 13 38 21 0 29 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 29 18 0 43 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 36 13 4 42 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 14 41 18 0 27 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 51 9 0 40 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 32 9 0 41 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 3 53 13 0 30 100 30
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschaftigte 9 40 11 1 40 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 2 38 16 1 42 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 3 52 21 1 22 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 6 65 6 0 24 100 17
Gesamt 6 43 14 1 36 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Hiufigkeit befristeter Beschiftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 6 30 26 1 36 100 69
Baugewerbe -F 0 20 40 0 40 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 7 22 17 2 51 100 41
Verkehr und Lagerei -H 0 20 20 0 60 100 15
Gastgewerbe -1 4 28 12 4 52 100 25
Information und Kommunikation -J 4 17 38 0 42 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 21 29 0 50 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 27 18 4 47 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 27 41 0 32 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 37 23 0 40 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5 18 32 0 45 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 3 17 40 0 40 100 30
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 3 26 26 2 44 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 2 23 22 1 52 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 6 28 31 1 33 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 12 12 41 0 35 100 17
Gesamt 4 25 26 1 44 100 371

247



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 0 49 20 1 29 100 69
Baugewerbe -F 0 27 27 0 47 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 39 17 2 41 100 41
Verkehr und Lagerei -H 0 33 7 0 60 100 15
Gastgewerbe -1 0 44 8 0 48 100 25
Information und Kommunikation -J 4 33 21 0 42 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 39 18 0 43 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 7 29 13 4 47 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 5 64 5 0 27 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 34 20 0 46 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 32 9 0 50 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 0 37 20 0 43 100 30
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 3 37 13 1 46 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 1 38 15 1 44 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 1 46 22 1 28 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 0 41 35 0 24 100 17
Gesamt 2 39 16 1 42 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 43 10 1 36 100 69
Baugewerbe -F 7 20 13 7 53 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 7 24 24 0 44 100 41
Verkehr und Lagerei -H 0 20 13 0 67 100 15
Gastgewerbe -1 4 36 12 0 48 100 25
Information und Kommunikation -J 0 17 54 0 29 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 32 25 0 39 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 9 18 18 4 51 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9 41 23 0 27 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 14 37 3 46 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 23 18 0 45 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 0 27 37 0 37 100 30
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 6 28 21 2 44 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 4 27 19 1 48 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 4 30 30 1 34 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 12 24 41 0 24 100 17
Gesamt 6 28 23 1 42 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht

X
X Y E‘o@‘\
R . N .
& & & ) N
© S ~ Y N N
& S & 3 N
b & N & & &
3 N 3 $ $ & N
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 26 29 1 42 100 69
Baugewerbe -F 0 20 20 7 53 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 32 7 0 61 100 41
Verkehr und Lagerei -H 0 27 7 0 67 100 15
Gastgewerbe -1 0 28 20 0 52 100 25
Information und Kommunikation -J 4 13 42 0 42 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 21 36 0 43 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 29 16 4 49 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 41 9 0 50 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 23 29 0 49 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 18 23 0 50 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 0 30 30 0 40 100 30
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 2 29 20 1 49 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 1 21 19 1 58 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 1 24 33 1 40 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 0 35 41 0 24 100 17
Gesamt 1 26 23 1 49 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung

G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht

X
X Y E‘o@‘\
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% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 12 38 9 1 41 100 69
Baugewerbe -F 0 20 13 7 60 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 32 10 2 51 100 41
Verkehr und Lagerei -H 0 33 7 0 60 100 15
Gastgewerbe -1 24 28 4 0 44 100 25
Information und Kommunikation -J 4 33 8 0 54 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 14 21 11 0 54 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 13 33 2 4 47 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 36 9 0 55 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 43 14 0 40 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 23 32 9 0 36 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 10 30 23 0 37 100 30
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschaftigte 13 32 5 1 49 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 7 29 9 1 55 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 7 37 19 3 33 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 0 47 29 0 24 100 17
Gesamt 10 33 10 1 46 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht

X
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& & & ) N
© S ~ Y N N
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% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 14 42 17 1 25 100 69
Baugewerbe -F 13 33 20 0 33 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 12 32 12 0 44 100 41
Verkehr und Lagerei -H 13 20 7 0 60 100 15
Gastgewerbe -1 24 28 4 0 44 100 25
Information und Kommunikation -J 4 50 21 0 25 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 29 29 0 39 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 11 33 13 2 40 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9 41 32 0 18 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 46 11 0 37 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 32 32 0 23 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 3 37 33 0 27 100 30
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschaftigte 11 34 20 1 35 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 9 36 18 1 36 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 13 40 16 0 30 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 12 53 18 0 18 100 17
Gesamt 11 36 19 1 34 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f816: Wir mochten Sie nun noch einmal um Thre Einschétzung dazu bitten, ob die Beschéftigten des
Fremdunternehmens, die fiir Tétigkeiten im Randprozess in Thr Unternehmen oder an spezielle Einsatzorte
kommen, zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Ihres eigenen Unternehmens, wenn diese ver-
gleichbar qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten
nach ihrem Eindruck eher besser, eher schlechter oder gleich gestellt sind wie ihre eigene Belegschaft.

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschdftigten des Fremdunternehmens sind eher besser gestellt

2: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Fremdunternehmens sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht

X
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% % % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 52 9 1 35 100 69
Baugewerbe -F 0 33 20 7 40 100 15
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10 32 12 2 44 100 41
Verkehr und Lagerei -H 7 40 0 0 53 100 15
Gastgewerbe -1 8 32 12 0 48 100 25
Information und Kommunikation -J 8 25 17 0 50 100 24
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 29 29 0 39 100 28
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 31 11 4 49 100 45
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 55 18 0 27 100 22
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 37 11 0 49 100 35
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 32 14 0 41 100 22
Sonstige Dienstleistungen -S 7 37 27 0 30 100 30
Grioflenklassen
weniger als 20 Beschaftigte 8 35 13 1 43 100 196
20 bis 49 Beschiftigte 2 33 16 1 47 100 91
50 bis 249 Beschaftigte 0 46 16 3 34 100 67
mehr als 250 Beschéftigte 12 53 12 0 24 100 17
Gesamt 5 37 14 1 42 100 371
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f820: Wenn Sie auf Thre gesamte Branche schauen. Wie oft kommt es vor, dass Unternehmen die Leistun-
gen im Randprozess nicht per Werkvertrag durch Fremdunternehmen erbringen lassen, sondern selbst erbringen?

1: immer

2: héiufig

3: selten

4: nie

7: verweigert
8: weiff nicht

N o~ N
§ & & o & 3 $
& N § N & § O S
% % % % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 2 14 50 13 1 21 100 391
Baugewerbe -F 2 15 44 17 2 19 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 1 15 49 19 0 16 100 242
Verkehr und Lagerei -H 3 19 49 12 0 17 100 104
Gastgewerbe -1 3 33 46 8 0 10 100 120
Information und Kommunikation -J 0 11 54 19 1 15 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 22 48 13 1 14 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 13 51 20 1 13 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 0 18 46 22 0 14 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 22 46 15 1 14 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 3 13 53 16 0 16 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 1 19 46 16 2 16 100 121
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 2 18 48 16 1 16 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 1 16 51 15 1 16 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 2 15 50 16 1 16 100 351
mehr als 250 Beschiftigte 0 15 54 13 0 18 100 79
Gesamt 1 17 49 16 1 16 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f821: Konnte Ihr eigenes Unternehmen die Leistungen im Randprozess, die derzeit per Werkvertrag
durch Fremdunternehmen erbracht werden, prinzipiell auch selbst ausfithren?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht

N
N “
N
¢
N & N 0 <~
% % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 43 57 0 100 258
Baugewerbe -F 41 59 0 100 82
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 47 53 0 100 158
Verkehr und Lagerei -H 39 61 0 100 74
Gastgewerbe -1 32 68 0 100 99
Information und Kommunikation -J 47 52 1 100 102
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 60 40 0 100 78
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 49 51 0 100 161
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 39 61 0 100 82
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 64 36 0 100 98
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 41 59 0 100 80
Sonstige Dienstleistungen -S 45 54 1 100 80
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschiftigte 42 58 0 100 726
20 bis 49 Beschiftigte 46 54 0 100 336
50 bis 249 Beschaftigte 54 46 0 100 235
mehr als 250 Beschaftigte 60 40 0 100 55
Gesamt 46 54 0 100 1352
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f822: Wenn Thr Unternehmen den betroffenen Randprozess vollstdndig selbst erbringen wiirde, wie viel
zusétzliches Personal miissten Sie dafiir einstellen?

| Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2.4 2.9 1 25 98
Baugewerbe -F 1.9 1.4 1 6 26
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2.5 3.9 1 30 60
Verkehr und Lagerei -H 2.7 4.0 1 20 23
Gastgewerbe -1 5.5 9.4 1 45 28
Information und Kommunikation -J 1.6 1.5 1 10 41
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 1.6 1.1 1 5 38
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2.6 6.2 1 50 65
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4.1 7.2 1 30 26
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 15.7 38.4 1 250 58
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 16.0 44.9 1 200 29
Sonstige Dienstleistungen -S 2.5 3.8 1 20 30
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschaftigte 1.6 2.0 1 20 232
20 bis 49 Beschiftigte 2.4 3.1 1 30 141
50 bis 249 Beschéftigte 4.8 6.1 1 45 120
mehr als 250 Beschéftigte 42.0 63.4 2 250 29
Gesamt 4.8 17.7 1 250 522
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage £823: Zum Abschluss dieses Themenkomplexes interessieren wir uns fiir die Griinde, warum Ihr Unterneh-
men die Leistungen im Randgeschéft, nicht selbst ausfiihrt, sondern durch Fremdunternehmen erbringen l&sst.
Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Die Unternehmensstrategie lautet, uns auf unsere Kernkompetenzen zu konzentrieren, und
dieses Randgeschift gehort einfach nicht dazu.

B: Dieses Randgeschift erreicht nicht die Gréfenordnung, um dafiir eigenes Personal im Unternehmen vorzu-
halten.

C: Dieses Randgeschéft fallt zu unregelméfig an, um dafiir eigenes Personal vorzuhalten.

D: Dieses Randgeschéft wére fiir uns mit zu hohen Betriebskosten verbunden.

E: Die Integration dieses Randgeschifts in unser Unternehmen macht die Organisation unserer Betriebsablaufe
zu komplex.

F: Wir verzichten auf dieses Randgeschéft, um als Unternehmen flexibel zu bleiben.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht

>
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 82 9 3 5 0 0 100 391
Baugewerbe -F 87 5 3 2 2 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 83 9 3 5 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 88 7 1 3 0 1 100 104
Gastgewerbe -1 74 10 7 8 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 86 8 2 3 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 83 10 4 3 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 79 11 3 5 1 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 84 8 2 4 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 71 13 7 7 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 87 8 3 2 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 79 8 6 4 2 1 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 82 9 4 4 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 85 6 3 4 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 76 13 4 5 1 0 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 80 14 1 5 0 0 100 79
Gesamt 82 9 3 4 0 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage £823: Zum Abschluss dieses Themenkomplexes interessieren wir uns fiir die Griinde, warum Ihr Unterneh-
men die Leistungen im Randgeschéft, nicht selbst ausfiihrt, sondern durch Fremdunternehmen erbringen l&sst.
Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Die Unternehmensstrategie lautet, uns auf unsere Kernkompetenzen zu konzentrieren, und dieses Randge-
schéft gehort einfach nicht dazu.

B: Dieses Randgeschift erreicht nicht die Gréfsienordnung, um dafiir eigenes Personal im Unter-
nehmen vorzuhalten.

C: Dieses Randgeschéft fallt zu unregelméfig an, um dafiir eigenes Personal vorzuhalten.

D: Dieses Randgeschéft wére fiir uns mit zu hohen Betriebskosten verbunden.

E: Die Integration dieses Randgeschifts in unser Unternehmen macht die Organisation unserer Betriebsablaufe
zu komplex.

F: Wir verzichten auf dieses Randgeschéft, um als Unternehmen flexibel zu bleiben.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 76 13 4 6 0 1 100 391
Baugewerbe -F 84 5 2 6 2 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 76 10 9 5 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 79 6 3 11 0 2 100 104
Gastgewerbe -1 68 13 5 14 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 78 10 5 5 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 78 13 3 6 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 70 14 7 7 1 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 74 12 3 8 1 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 61 11 11 15 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 73 9 9 9 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 71 8 10 9 2 0 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 7 9 5 8 0 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte T 11 6 5 1 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 66 15 7 10 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 54 18 10 18 0 0 100 79
Gesamt 74 11 6 8 1 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage £823: Zum Abschluss dieses Themenkomplexes interessieren wir uns fiir die Griinde, warum Ihr Unterneh-
men die Leistungen im Randgeschéft, nicht selbst ausfiihrt, sondern durch Fremdunternehmen erbringen l&sst.
Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Die Unternehmensstrategie lautet, uns auf unsere Kernkompetenzen zu konzentrieren, und dieses Randge-
schéft gehort einfach nicht dazu.

B: Dieses Randgeschift erreicht nicht die Gréfenordnung, um dafiir eigenes Personal im Unternehmen vorzu-
halten.

C: Dieses Randgeschift fillt zu unregelméifiig an, um dafiir eigenes Personal vorzuhalten.

D: Dieses Randgeschéft wére fiir uns mit zu hohen Betriebskosten verbunden.

E: Die Integration dieses Randgeschifts in unser Unternehmen macht die Organisation unserer Betriebsablaufe
zu komplex.

F: Wir verzichten auf dieses Randgeschéft, um als Unternehmen flexibel zu bleiben.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 55 13 14 18 0 0 100 391
Baugewerbe -F 71 8 8 11 2 1 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 49 14 13 24 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 66 9 10 13 0 2 100 104
Gastgewerbe -1 66 10 7 17 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 54 12 15 17 1 1 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 46 6 20 28 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 43 13 20 20 2 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 68 8 12 11 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 40 10 12 37 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 57 9 16 18 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 61 7 12 17 2 0 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 61 9 12 16 1 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 53 12 14 21 0 0 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 45 12 17 24 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 28 16 14 42 0 0 100 79
Gesamt 55 11 14 19 1 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage £823: Zum Abschluss dieses Themenkomplexes interessieren wir uns fiir die Griinde, warum Ihr Unterneh-
men die Leistungen im Randgeschéft, nicht selbst ausfiihrt, sondern durch Fremdunternehmen erbringen l&sst.
Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Die Unternehmensstrategie lautet, uns auf unsere Kernkompetenzen zu konzentrieren, und dieses Randge-
schéft gehort einfach nicht dazu.

B: Dieses Randgeschift erreicht nicht die Gréfenordnung, um dafiir eigenes Personal im Unternehmen vorzu-
halten.

C: Dieses Randgeschéft fallt zu unregelméfig an, um dafiir eigenes Personal vorzuhalten.

D: Dieses Randgeschift wire fiir uns mit zu hohen Betriebskosten verbunden.

E: Die Integration dieses Randgeschifts in unser Unternehmen macht die Organisation unserer Betriebsablaufe
zu komplex.

F: Wir verzichten auf dieses Randgeschéft, um als Unternehmen flexibel zu bleiben.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 60 18 12 10 0 0 100 391
Baugewerbe -F 63 12 11 10 2 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 59 16 12 13 0 0 100 242
Verkehr und Lagerei -H 63 11 15 10 0 1 100 104
Gastgewerbe -1 69 11 8 9 0 3 100 120
Information und Kommunikation -J 53 17 14 13 1 3 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 52 13 13 22 0 0 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 54 13 16 14 1 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 53 14 15 16 0 2 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 53 14 16 13 1 2 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 59 13 13 16 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 60 13 17 8 2 0 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 60 13 12 13 1 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 59 15 14 11 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 54 16 16 12 1 0 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 42 22 19 14 0 4 100 79
Gesamt 58 14 13 13 1 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage £823: Zum Abschluss dieses Themenkomplexes interessieren wir uns fiir die Griinde, warum Ihr Unterneh-
men die Leistungen im Randgeschéft, nicht selbst ausfiihrt, sondern durch Fremdunternehmen erbringen l&sst.
Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Die Unternehmensstrategie lautet, uns auf unsere Kernkompetenzen zu konzentrieren, und dieses Randge-
schéft gehort einfach nicht dazu.

B: Dieses Randgeschift erreicht nicht die Gréfenordnung, um dafiir eigenes Personal im Unternehmen vorzu-
halten.

C: Dieses Randgeschéft fallt zu unregelméfig an, um dafiir eigenes Personal vorzuhalten.

D: Dieses Randgeschéft wére fiir uns mit zu hohen Betriebskosten verbunden.

E: Die Integration dieses Randgeschéfts in unser Unternehmen macht die Organisation unserer
Betriebsabldufe zu komplex.

F: Wir verzichten auf dieses Randgeschéft, um als Unternehmen flexibel zu bleiben.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 42 16 21 20 0 0 100 391
Baugewerbe -F 49 14 14 19 2 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 47 17 17 18 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 51 13 20 13 1 1 100 104
Gastgewerbe -1 48 7 27 18 0 1 100 120
Information und Kommunikation -J 42 17 18 20 1 2 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 34 14 16 35 0 1 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 37 15 22 23 1 1 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 52 16 12 16 0 3 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 35 15 24 25 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 56 23 7 14 0 0 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 45 15 17 21 2 1 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 47 14 17 20 1 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 45 15 18 21 0 1 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 39 19 21 19 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 25 25 25 23 0 1 100 79
Gesamt 44 16 19 20 1 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage £823: Zum Abschluss dieses Themenkomplexes interessieren wir uns fiir die Griinde, warum Ihr Unterneh-
men die Leistungen im Randgeschéft, nicht selbst ausfiihrt, sondern durch Fremdunternehmen erbringen l&sst.
Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Die Unternehmensstrategie lautet, uns auf unsere Kernkompetenzen zu konzentrieren, und dieses Randge-
schéft gehort einfach nicht dazu.

B: Dieses Randgeschift erreicht nicht die Gréfenordnung, um dafiir eigenes Personal im Unternehmen vorzu-
halten.

C: Dieses Randgeschéft fallt zu unregelméfig an, um dafiir eigenes Personal vorzuhalten.

D: Dieses Randgeschéft wére fiir uns mit zu hohen Betriebskosten verbunden.

E: Die Integration dieses Randgeschifts in unser Unternehmen macht die Organisation unserer Betriebsablaufe
zu komplex.

F: Wir verzichten auf dieses Randgeschiift, um als Unternehmen flexibel zu bleiben.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 42 19 15 23 0 0 100 391
Baugewerbe -F 51 9 14 20 4 2 100 133
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 43 17 17 21 0 1 100 242
Verkehr und Lagerei -H 51 12 13 22 0 2 100 104
Gastgewerbe -1 36 16 24 23 0 2 100 120
Information und Kommunikation -J 44 10 18 26 1 2 100 156
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 41 15 14 30 0 1 100 108
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 33 15 20 30 1 2 100 245
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 42 13 16 24 2 3 100 128
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 33 16 21 29 1 1 100 141
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 38 16 20 26 0 1 100 116
Sonstige Dienstleistungen -S 37 14 17 30 2 1 100 121
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 44 14 16 24 1 1 100 1083
20 bis 49 Beschiftigte 41 13 18 26 1 2 100 492
50 bis 249 Beschaftigte 33 18 18 28 1 1 100 351
mehr als 250 Beschaftigte 28 22 28 22 1 0 100 79
Gesamt 41 15 17 25 1 1 100 2005
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f901: Erbringen Sie diese Leistung fiir einen einzigen Kunden ober haben Sie eine grofere Anzahl an
Auftraggebern?

1: Fin einziger Kunde/Auftraggeber
2: Mehrere Kunden/Auftraggeber
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 91 0 0 100 357
Baugewerbe -F 9 91 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 11 87 1 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 11 89 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 10 89 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 11 89 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 87 0 2 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5 94 0 0 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 13 87 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 20 80 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 26 74 0 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 16 83 1 0 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 10 89 0 0 100 1425
20 bis 49 Beschéftigte 10 89 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 13 87 0 0 100 238
mehr als 250 Beschiftigte 13 87 0 0 100 30
Gesamt 11 89 0 0 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f902: Fiir wie viele Kunden erbringen Sie die Leistung iiber Werkvertrage derzeit ungefédhr?

‘ Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 15.0 15.9 1 99 252
Baugewerbe -F 13.4 16.8 1 99 211
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 18.0 19.9 1 99 74
Verkehr und Lagerei -H 13.5 16.0 1 80 167
Gastgewerbe -1 18.0 21.2 1 90 62
Information und Kommunikation -J 15.4 17.4 1 80 171
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 29.4 27.4 2 99 25
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 20.7 21.4 1 99 195
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 24.1 26.9 1 99 105
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 18.4 19.1 2 90 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10.9 12.6 1 50 31
Sonstige Dienstleistungen -S 15.1 15.9 1 70 52
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 16.2 19.0 1 99 976
20 bis 49 Beschiftigte 18.6 20.7 1 99 258
50 bis 249 Beschaftigte 16.8 17.6 1 99 135
mehr als 250 Beschaftigte 17.1 15.8 3 50 19
Gesamt 16.7 19.1 1 99 1388
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f903: Wie hédufig wechselt die Kundschaft, fiir die Sie die Leistung erbringen?

1: immer

2: hdufig

3: selten

4: nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 5 15 62 16 0 1 100 357
Baugewerbe -F 12 26 47 13 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 8 17 55 16 1 3 100 132
Verkehr und Lagerei -H 5 17 54 25 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 19 32 39 8 0 2 100 98
Information und Kommunikation -J 3 17 63 16 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 15 61 19 0 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 5 18 65 10 0 2 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 21 60 17 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 14 60 20 0 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 16 18 49 18 0 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 9 17 56 17 0 1 100 99
Gréofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 8 20 56 16 0 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 5 17 64 13 0 1 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 6 17 55 21 0 0 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 3 20 53 23 0 0 100 30
Gesamt 7 19 57 16 0 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f904: Wie stark stehen Sie mit Threr Leistung im Wettbewerb zu anderen Unternehmen? Wiirden Sie
sagen, der Wettbewerbsdruck ist...

1: hoch

2: eher hoch
3: eher niedrig
4: niedrig

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 45 28 17 9 0 1 100 357
Baugewerbe -F 49 26 15 9 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 39 29 20 11 0 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 64 19 10 6 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 47 24 14 14 0 0 100 98
Information und Kommunikation -J 44 26 18 11 0 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 43 19 20 19 0 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 48 30 15 6 0 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 48 26 14 10 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 27 29 19 26 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 49 12 19 18 0 2 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 37 30 19 13 0 0 100 99
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 48 25 17 9 0 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 47 26 15 11 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 45 31 12 11 0 0 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 43 23 17 17 0 0 100 30
Gesamt 47 26 16 10 0 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f905: Worauf legen die Unternehmen, die Sie per Werkvertrag mit der Erbringung der Leistung beauf-
tragen, besonders Wert? Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig die folgenden Kriterien bei der Auftragsvergabe
sind.

A: der Angebotspreis

: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen
F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen
G:
H:
I:

o3

die Fithrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
rdumliche Nahe des Fremdunternehmens
die Anpassungsfahigkeit unseres Personals an die Begebenheiten beim Kunden

: sehr unwichtig
: unwichtig

: teils, teils

: wichtig

: sehr wichtig
verweigert

: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 3 5 18 27 47 0 0 100 357
Baugewerbe -F 1 4 19 33 44 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 8 28 23 35 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 2 3 14 30 49 0 1 100 241
Gastgewerbe -1 3 3 14 31 47 0 2 100 98
Information und Kommunikation -J 5 6 26 31 32 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 15 24 26 30 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 7 27 35 26 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 6 18 36 38 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 11 17 20 39 0 7 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 5 32 19 33 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 4 7 26 26 35 1 0 100 99
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 3 6 23 29 37 0 1 100 1425
20 bis 49 Beschéftigte 3 5 18 32 40 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 1 3 16 29 49 0 1 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 7 7 20 23 43 0 0 100 30
Gesamt ‘ 3 6 21 30 39 0 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f905: Worauf legen die Unternehmen, die Sie per Werkvertrag mit der Erbringung der Leistung beauf-
tragen, besonders Wert? Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig die folgenden Kriterien bei der Auftragsvergabe
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen
F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen
G:
H:
I:

Q

die Fithrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
rdumliche Nahe des Fremdunternehmens
die Anpassungsfahigkeit unseres Personals an die Begebenheiten beim Kunden

: sehr unwichtig
: unwichtig

: teils, teils

: wichtig

: sehr wichtig
verweigert

: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 1 11 32 53 1 1 100 357
Baugewerbe -F 1 2 6 26 66 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 0 8 27 61 2 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 0 3 10 22 64 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 0 1 4 26 68 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 3 3 12 30 52 0 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 2 7 26 61 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 1 8 26 63 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 1 11 33 53 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 3 7 17 64 0 3 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 4 12 21 53 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 0 2 27 62 1 1 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 2 9 25 61 0 1 100 1425
20 bis 49 Beschéftigte 2 2 9 31 56 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 1 3 9 29 56 1 0 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 7 3 10 40 40 0 0 100 30
Gesamt ‘ 1 2 9 27 60 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f905: Worauf legen die Unternehmen, die Sie per Werkvertrag mit der Erbringung der Leistung beauf-
tragen, besonders Wert? Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig die folgenden Kriterien bei der Auftragsvergabe
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte

H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens

I: die Anpassungsfiahigkeit unseres Personals an die Begebenheiten beim Kunden

: sehr unwichtig
: unwichtig

: teils, teils

: wichtig

: sehr wichtig

: verwesgert

: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 3 3 14 29 50 1 1 100 357
Baugewerbe -F 2 1 9 32 56 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 2 9 30 54 2 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 0 5 15 31 48 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 1 5 23 40 30 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 3 3 10 27 58 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 2 11 24 59 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 2 6 30 59 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 2 11 39 46 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 4 10 20 63 0 3 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 11 4 12 33 39 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 1 3 14 32 48 1 0 100 99
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 2 3 11 31 53 0 0 100 1425
20 bis 49 Beschéftigte 2 3 12 29 53 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 1 4 13 35 46 1 0 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 0 7 10 27 57 0 0 100 30
Gesamt ‘ 2 3 11 31 52 1 0 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f905: Worauf legen die Unternehmen, die Sie per Werkvertrag mit der Erbringung der Leistung beauf-
tragen, besonders Wert? Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig die folgenden Kriterien bei der Auftragsvergabe
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewihrleistung einer guten Qualitéit

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte

H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens

I: die Anpassungsfiahigkeit unseres Personals an die Begebenheiten beim Kunden

: sehr unwichtig
: unwichtig

: teils, teils

: wichtig

: sehr wichtig

: verwesgert

: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 0 1 12 84 1 0 100 357
Baugewerbe -F 1 1 3 19 i 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 1 5 16 T 2 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 0 2 5 17 75 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 0 0 2 9 88 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 0 0 3 18 78 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 2 0 15 81 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 1 1 14 82 1 0 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 1 1 16 81 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 0 3 19 76 0 3 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5 0 5 21 67 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 0 0 2 16 81 1 0 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 1 2 16 80 0 0 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 0 0 3 15 81 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 1 0 3 18 78 1 0 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 0 0 3 13 83 0 0 100 30
Gesamt ‘ 1 1 2 16 80 1 0 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f905: Worauf legen die Unternehmen, die Sie per Werkvertrag mit der Erbringung der Leistung beauf-
tragen, besonders Wert? Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig die folgenden Kriterien bei der Auftragsvergabe
sind.

: der Angebotspreis

: der Ruf des Fremdunternehmens

: die Qualifikation des eingesetzten Personals

: die Gewahrleistung einer guten Qualitét

: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

: die Fithrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte

: rdumliche Ndhe des Fremdunternehmens

: die Anpassungsfahigkeit unseres Personals an die Begebenheiten beim Kunden
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: sehr unwichtig
: unwichtig

: teils, teils

: wichtig

: sehr wichtig
verweigert

: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 1 7 33 56 0 1 100 357
Baugewerbe -F 0 2 9 31 57 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 0 8 37 52 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 2 2 9 30 56 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 0 0 5 33 60 0 2 100 98
Information und Kommunikation -J 0 1 8 29 61 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 6 9 30 54 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 0 1 7 30 60 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 3 8 40 49 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 7 10 21 53 0 4 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5 2 7 25 60 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 1 2 6 37 53 1 0 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 1 1 7 31 58 0 1 100 1425
20 bis 49 Beschéftigte 0 2 9 32 56 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 1 2 8 38 49 0 1 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 7 7 10 37 40 0 0 100 30
Gesamt ‘ 1 2 8 32 56 0 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f905: Worauf legen die Unternehmen, die Sie per Werkvertrag mit der Erbringung der Leistung beauf-
tragen, besonders Wert? Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig die folgenden Kriterien bei der Auftragsvergabe
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte

H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens

I: die Anpassungsfiahigkeit unseres Personals an die Begebenheiten beim Kunden

: sehr unwichtig
: unwichtig

: teils, teils

: wichtig

: sehr wichtig
verweigert

: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 7 8 27 31 27 1 1 100 357
Baugewerbe -F 4 7 16 29 42 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 6 21 28 38 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 4 9 18 22 46 0 1 100 241
Gastgewerbe -1 6 9 18 28 37 0 2 100 98
Information und Kommunikation -J 12 16 28 22 21 0 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 13 19 24 31 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 12 14 29 22 21 1 2 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 7 23 30 36 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 7 11 23 50 0 3 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 16 14 21 18 30 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 6 12 23 23 34 1 0 100 99
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 8 10 22 24 34 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 7 12 26 25 29 0 1 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 3 11 21 32 30 1 1 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 3 7 30 37 23 0 0 100 30
Gesamt ‘ 7 10 23 26 33 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f905: Worauf legen die Unternehmen, die Sie per Werkvertrag mit der Erbringung der Leistung beauf-
tragen, besonders Wert? Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig die folgenden Kriterien bei der Auftragsvergabe
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte
H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens

I: die Anpassungsfiahigkeit unseres Personals an die Begebenheiten beim Kunden

: sehr unwichtig
: unwichtig

: teils, teils

: wichtig

: sehr wichtig

: verwesgert

: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 5 7 23 28 35 0 1 100 357
Baugewerbe -F 1 3 16 31 50 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 4 19 37 32 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 2 6 17 30 43 0 1 100 241
Gastgewerbe -1 3 5 24 31 36 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 7 9 26 32 24 1 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 9 11 6 31 41 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6 5 18 34 35 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 5 19 37 35 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 6 9 36 46 0 3 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 12 9 18 26 33 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 6 6 16 32 38 1 0 100 99
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 5 6 19 30 38 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschéftigte 3 6 18 36 35 0 1 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 4 6 20 32 37 0 0 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 3 10 20 37 30 0 0 100 30
Gesamt ‘ 5 6 19 32 37 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f905: Worauf legen die Unternehmen, die Sie per Werkvertrag mit der Erbringung der Leistung beauf-
tragen, besonders Wert? Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig die folgenden Kriterien bei der Auftragsvergabe
sind.

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte

H: rdumliche Nidhe des Fremdunternehmens

I: die Anpassungsfiahigkeit unseres Personals an die Begebenheiten beim Kunden

: sehr unwichtig
: unwichtig

: teils, teils

: wichtig

: sehr wichtig
verweigert

: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 17 15 25 22 20 1 1 100 357
Baugewerbe -F 11 13 30 25 20 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 17 8 23 23 25 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 23 12 25 15 24 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 14 12 22 19 31 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 32 21 20 20 7 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 19 19 24 15 22 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 17 24 30 19 9 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 14 19 25 23 19 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 10 7 20 30 30 0 3 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 23 18 26 14 18 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 11 19 30 16 22 1 0 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 18 16 25 20 19 0 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 19 15 27 21 17 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 16 19 27 20 17 1 0 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 13 13 17 37 20 0 0 100 30
Gesamt ‘ 18 16 26 20 18 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f905: Worauf legen die Unternehmen, die Sie per Werkvertrag mit der Erbringung der Leistung beauf-
tragen, besonders Wert? Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig die folgenden Kriterien bei der Auftragsvergabe

A: der Angebotspreis

B: der Ruf des Fremdunternehmens

C: die Qualifikation des eingesetzten Personals

D: die Gewiéhrleistung einer guten Qualitét

E: unsere bisherige Erfahrungen mit dem Fremdunternehmen

F: die Einhaltung guter Arbeitsbedingungen

G: die Fiihrung des eingesetzten Personals durch qualifizierte Vorgesetzte

H: rdumliche Nahe des Fremdunternehmens

I: die Anpassungsfihigkeit unseres Personals an die Begebenheiten beim Kunden

1: sehr unwichtig
2: unwichtig
3: teils, teils
4: wichtig

5: sehr wichtig
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 3 11 30 48 0 1 100 357
Baugewerbe -F 1 4 12 31 52 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 2 11 28 53 2 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 2 3 8 25 61 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 2 2 8 36 51 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 1 3 11 35 49 0 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 4 17 24 48 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 2 15 33 47 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 2 1 8 31 57 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 7 7 26 54 0 3 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 4 14 26 46 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 2 1 11 34 49 2 0 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 3 10 31 52 0 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 3 3 13 26 54 1 1 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 3 4 14 30 47 0 2 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 0 7 10 47 37 0 0 100 30
Gesamt ‘ 3 3 11 31 51 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f906: Wie wichtig sind in Threr Unternehmenspraxis die folgenden Méglichkeiten, um die Qualitét der
von Thnen im Werkvertrag erbrachten Leistungen zu sichern?

A: Sorgfiltige Auswahl des eingesetzten Personals

: Freiwillige Arbeitgeberleistungen und Sondergratifikationen zur Motivierung des Personals

: Qualifizierung und Weiterbildung des Personals

: Regelméfige Kontrolle der Arbeitsleistungen durch das Unternehmen

: Anweisung und Anleitung der Werkvertragsbeschéftigten durch eigenes qualifiziertes Personal
: Sorge fiir stabile Beschéftigungsverhéltnisse

OFEHQ®

: sehr unwichtig
unwichtig

: teils, teils

: wichtig

: sehr wichtig

: verweigert

> weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 3 12 40 42 1 1 100 357
Baugewerbe -F 2 1 10 38 48 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 2 8 37 48 1 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 1 2 9 35 52 0 1 100 241
Gastgewerbe -1 1 2 11 32 54 0 0 100 98
Information und Kommunikation -J 2 1 6 40 49 1 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 4 11 30 52 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 2 7 35 54 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 4 9 36 48 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 0 7 41 51 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 4 11 33 44 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 0 3 10 42 43 1 0 100 99
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 2 2 9 37 49 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 2 1 9 38 50 1 0 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 1 3 10 41 44 1 0 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 0 0 10 40 50 0 0 100 30
Gesamt ‘ 2 2 9 37 49 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f906: Wie wichtig sind in Threr Unternehmenspraxis die folgenden Méglichkeiten, um die Qualitét der
von Thnen im Werkvertrag erbrachten Leistungen zu sichern?

A: Sorgfiltige Auswahl des eingesetzten Personals

B: Freiwillige Arbeitgeberleistungen und Sondergratifikationen zur Motivierung des Personals

C: Qualifizierung und Weiterbildung des Personals

E: Regelmiiftige Kontrolle der Arbeitsleistungen durch das Unternehmen

F: Anweisung und Anleitung der Werkvertragsbeschéftigten durch eigenes qualifiziertes Personal

G: Sorge fiir stabile Beschéftigungsverhéltnisse

1: sehr unwichtig

2: unwichtig

3: teils, teils

4: wichtig

5: sehr wichtig

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 8 13 33 28 16 1 1 100 357
Baugewerbe -F 8 12 29 32 19 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 10 10 27 36 15 1 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 12 9 34 25 20 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 6 7 32 31 22 0 2 100 98
Information und Kommunikation -J 18 13 33 26 7 1 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 13 15 24 30 17 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 14 12 32 29 11 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 10 16 33 26 14 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 11 13 29 24 21 1 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 25 12 26 25 9 2 2 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 12 16 31 26 12 2 0 100 99
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 12 12 31 28 15 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 12 10 32 29 16 1 1 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 9 16 33 29 12 1 0 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 7 10 37 37 10 0 0 100 30
Gesamt ‘ 12 12 31 28 15 1 1 100 2114

277



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f906: Wie wichtig sind in Threr Unternehmenspraxis die folgenden Méglichkeiten, um die Qualitét der
von Thnen im Werkvertrag erbrachten Leistungen zu sichern?

A: Sorgfiltige Auswahl des eingesetzten Personals

B: Freiwillige Arbeitgeberleistungen und Sondergratifikationen zur Motivierung des Personals
C: Qualifizierung und Weiterbildung des Personals

E: Regelmiiftige Kontrolle der Arbeitsleistungen durch das Unternehmen

F: Anweisung und Anleitung der Werkvertragsbeschéftigten durch eigenes qualifiziertes Personal
G: Sorge fiir stabile Beschéftigungsverhéltnisse

1: sehr unwichtig
2: unwichtig

3: teils, teils

4: wichtig

5: sehr wichtig
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 3 23 39 31 1 0 100 357
Baugewerbe -F 1 2 24 41 31 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 3 14 36 41 1 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 5 5 19 33 37 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 4 3 31 30 31 0 2 100 98
Information und Kommunikation -J 6 6 16 39 32 1 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 7 13 37 39 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 3 13 44 38 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 4 21 40 31 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 0 21 26 53 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 2 28 25 35 4 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 2 6 15 44 31 1 0 100 99
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 5 20 38 33 1 0 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 3 2 18 38 38 1 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 1 3 19 40 35 1 0 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 0 7 17 40 37 0 0 100 30
Gesamt ‘ 3 4 20 38 34 1 0 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f906: Wie wichtig sind in Threr Unternehmenspraxis die folgenden Méglichkeiten, um die Qualitét der
von Thnen im Werkvertrag erbrachten Leistungen zu sichern?

A: Sorgfiltige Auswahl des eingesetzten Personals

B: Freiwillige Arbeitgeberleistungen und Sondergratifikationen zur Motivierung des Personals

C: Qualifizierung und Weiterbildung des Personals

E: Regelmifiige Kontrolle der Arbeitsleistungen durch das Unternehmen

F: Anweisung und Anleitung der Werkvertragsbeschéftigten durch eigenes qualifiziertes Personal
G: Sorge fiir stabile Beschéftigungsverhéltnisse

1: sehr unwichtig
2: unwichtig

3: teils, teils

4: wichtig

5: sehr wichtig
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 4 15 39 38 1 1 100 357
Baugewerbe -F 2 4 15 34 44 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 3 3 12 42 37 1 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 2 5 17 37 38 0 1 100 241
Gastgewerbe -1 4 2 15 24 54 0 0 100 98
Information und Kommunikation -J 4 8 24 38 26 1 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 7 28 26 33 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 3 22 38 34 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 4 21 38 33 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 4 27 24 41 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 4 30 21 35 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 1 4 17 41 35 1 0 100 99
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 3 4 19 35 38 0 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 2 5 19 36 37 1 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 2 3 20 38 35 1 1 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 0 3 20 57 17 0 3 100 30
Gesamt ‘ 3 4 19 36 37 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f906: Wie wichtig sind in Threr Unternehmenspraxis die folgenden Méglichkeiten, um die Qualitét der
von Thnen im Werkvertrag erbrachten Leistungen zu sichern?

A: Sorgfiltige Auswahl des eingesetzten Personals

B: Freiwillige Arbeitgeberleistungen und Sondergratifikationen zur Motivierung des Personals

C: Qualifizierung und Weiterbildung des Personals

E: Regelmiiftige Kontrolle der Arbeitsleistungen durch das Unternehmen

F: Anweisung und Anleitung der Werkvertragsbeschiftigten durch eigenes qualifiziertes Personal

G: Sorge fiir stabile Beschéftigungsverhéltnisse

1: sehr unwichtig

2: unwichtig

3: teils, teils

4: wichtig

5: sehr wichtig

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 6 8 18 38 28 1 2 100 357
Baugewerbe -F 2 2 19 37 38 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 9 2 20 32 33 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 9 4 13 36 35 0 4 100 241
Gastgewerbe -1 6 7 18 26 41 0 2 100 98
Information und Kommunikation -J 7 8 21 36 24 2 2 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 11 4 28 28 24 4 2 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 8 7 19 30 30 2 4 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 5 6 19 40 29 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9 6 16 24 43 0 3 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 9 25 21 33 2 2 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 6 2 15 43 28 3 2 100 99
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 7 5 19 33 32 1 3 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 7 5 19 36 30 1 2 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 6 6 14 42 30 1 2 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 7 7 13 33 33 0 7 100 30
Gesamt ‘ 7 6 18 34 32 1 2 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f906: Wie wichtig sind in Threr Unternehmenspraxis die folgenden Méglichkeiten, um die Qualitét der
von Thnen im Werkvertrag erbrachten Leistungen zu sichern?

A: Sorgfiltige Auswahl des eingesetzten Personals

B: Freiwillige Arbeitgeberleistungen und Sondergratifikationen zur Motivierung des Personals

C: Qualifizierung und Weiterbildung des Personals

E: Regelmiiftige Kontrolle der Arbeitsleistungen durch das Unternehmen

F: Anweisung und Anleitung der Werkvertragsbeschéftigten durch eigenes qualifiziertes Personal
G: Sorge fiir stabile Beschiftigungsverhéiltnisse

1: sehr unwichtig
2: unwichtig

3: teils, teils

4: wichtig

5: sehr wichtig
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 3 8 16 32 40 1 0 100 357
Baugewerbe -F 1 3 13 34 48 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 5 11 36 41 1 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 4 3 13 32 46 1 0 100 241
Gastgewerbe -1 0 5 16 31 47 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 7 5 14 39 33 1 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 9 19 30 35 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 7 20 32 34 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 4 19 38 35 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 4 6 16 20 54 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 9 16 23 35 4 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 5 2 19 27 45 1 0 100 99
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 4 6 14 34 41 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 4 5 17 29 43 1 0 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 2 4 22 33 37 1 0 100 238
mehr als 250 Beschiftigte 3 0 27 43 27 0 0 100 30
Gesamt ‘ 4 5 16 33 41 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f907: Wie konnen die Unternehmen, fiir die Sie iiber einen Werkvertrag eine Leistung erbringen, Einfluss
auf die Auftragserfiillung nehmen? Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf
Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Unsere Kunden haben eine Mitsprachemdglichkeit bei der Auswahl des von uns eingesetzten
Personals.

B: Unsere Kunden kénnen bei Bedarf dem von uns eingesetzten Personal direkt Anweisungen geben . C: Wir
nennen unserem Auftraggeber einen festen Ansprechpartner, an den Sie sich wenden kénnen, wenn wir unsere
Arbeitsweise dndern sollen.

D: Unsere Kunden arbeiten unsere Mitarbeiter falls erforderlich in ihre Aufgabe ein.

E: Unsere Kunden geben ein Pflichtenheft vor, das Bestandteil des Werkvertrags ist.

F: Wenn unsere Kunden im fertigen Werk Qualitdtsméngel finden, bessern wir die Leistung ganz auf unsere
Kosten nach.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 12 28 54 1 0 100 357
Baugewerbe -F 13 13 32 41 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 11 29 52 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 11 14 24 51 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 8 8 33 51 0 0 100 98
Information und Kommunikation -J 16 23 23 37 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 13 17 15 54 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 9 15 32 44 1 0 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 16 19 28 37 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 19 30 33 0 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 9 25 56 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 13 15 28 42 1 0 100 99
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 11 14 27 47 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 12 17 30 40 1 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 7 16 32 45 1 0 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 7 10 30 53 0 0 100 30
Gesamt 11 15 28 46 1 0 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f907: Wie konnen die Unternehmen, fiir die Sie iiber einen Werkvertrag eine Leistung erbringen, Einfluss
auf die Auftragserfiillung nehmen? Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf
Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Unsere Kunden haben eine Mitsprachemdoglichkeit bei der Auswahl des von uns eingesetzten Personals.

B: Unsere Kunden kénnen bei Bedarf dem von uns eingesetzten Personal direkt Anweisungen
geben.

C: Wir nennen unserem Auftraggeber einen festen Ansprechpartner, an den Sie sich wenden kénnen, wenn wir
unsere Arbeitsweise dndern sollen.

D: Unsere Kunden arbeiten unsere Mitarbeiter falls erforderlich in ihre Aufgabe ein.

E: Unsere Kunden geben ein Pflichtenheft vor, das Bestandteil des Werkvertrags ist.

F: Wenn unsere Kunden im fertigen Werk Qualitdtsméngel finden, bessern wir die Leistung ganz auf unsere
Kosten nach.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 17 23 48 1 1 100 357
Baugewerbe -F 23 21 30 26 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 15 21 23 36 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 32 17 24 25 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 21 22 24 31 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 18 28 27 26 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 19 7 20 52 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 13 16 28 42 1 0 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 27 23 22 28 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 16 7 26 50 0 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 14 16 51 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 17 12 25 44 1 0 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 21 20 24 34 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 17 17 27 38 1 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 12 14 28 44 1 0 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 7 13 20 60 0 0 100 30
Gesamt 19 19 25 36 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f907: Wie konnen die Unternehmen, fiir die Sie iiber einen Werkvertrag eine Leistung erbringen, Einfluss
auf die Auftragserfiillung nehmen? Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf
Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Unsere Kunden haben eine Mitsprachemdoglichkeit bei der Auswahl des von uns eingesetzten Personals.

B: Unsere Kunden koénnen bei Bedarf dem von uns eingesetzten Personal direkt Anweisungen geben.

C: Wir nennen unserem Auftraggeber einen festen Ansprechpartner, an den Sie sich wenden
kénnen, wenn wir unsere Arbeitsweise dndern sollen.

D: Unsere Kunden arbeiten unsere Mitarbeiter falls erforderlich in ihre Aufgabe ein.

E: Unsere Kunden geben ein Pflichtenheft vor, das Bestandteil des Werkvertrags ist.

F: Wenn unsere Kunden im fertigen Werk Qualitdtsméngel finden, bessern wir die Leistung ganz auf unsere
Kosten nach.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 69 19 4 6 1 1 100 357
Baugewerbe -F 78 17 3 2 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 58 20 8 9 2 3 100 132
Verkehr und Lagerei -H 72 17 5 5 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 60 17 8 14 0 0 100 98
Information und Kommunikation -J 76 14 5 3 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 72 9 9 6 4 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 74 14 6 4 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 76 18 3 2 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 76 16 4 3 0 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 79 12 2 5 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 76 17 4 2 1 0 100 99
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 70 17 5 6 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschaiftigte 78 14 5 3 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 74 18 3 3 1 0 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 83 10 3 3 0 0 100 30
Gesamt | 72 17 5 5 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f907: Wie konnen die Unternehmen, fiir die Sie iiber einen Werkvertrag eine Leistung erbringen, Einfluss
auf die Auftragserfiillung nehmen? Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf
Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Unsere Kunden haben eine Mitsprachemdoglichkeit bei der Auswahl des von uns eingesetzten Personals.

B: Unsere Kunden koénnen bei Bedarf dem von uns eingesetzten Personal direkt Anweisungen geben.

C: Wir nennen unserem Auftraggeber einen festen Ansprechpartner, an den Sie sich wenden kénnen, wenn wir
unsere Arbeitsweise dndern sollen.

D: Unsere Kunden arbeiten unsere Mitarbeiter falls erforderlich in ihre Aufgabe ein.

E: Unsere Kunden geben ein Pflichtenheft vor, das Bestandteil des Werkvertrags ist.

F: Wenn unsere Kunden im fertigen Werk Qualitdtsméngel finden, bessern wir die Leistung ganz auf unsere
Kosten nach.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 12 25 51 1 1 100 357
Baugewerbe -F 15 12 22 49 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 15 12 29 40 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 15 15 22 47 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 12 10 21 55 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 21 23 28 28 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 15 17 7 59 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 11 12 33 43 1 0 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 22 22 14 41 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 23 11 16 49 0 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 16 16 47 2 2 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 12 19 22 44 1 1 100 99
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 14 14 24 47 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschaiftigte 18 15 25 41 1 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 14 17 26 42 1 0 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 10 23 20 47 0 0 100 30
Gesamt | 15 15 24 45 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f907: Wie konnen die Unternehmen, fiir die Sie iiber einen Werkvertrag eine Leistung erbringen, Einfluss
auf die Auftragserfiillung nehmen? Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf
Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Unsere Kunden haben eine Mitsprachemdoglichkeit bei der Auswahl des von uns eingesetzten Personals.

B: Unsere Kunden koénnen bei Bedarf dem von uns eingesetzten Personal direkt Anweisungen geben.

C: Wir nennen unserem Auftraggeber einen festen Ansprechpartner, an den Sie sich wenden kénnen, wenn wir
unsere Arbeitsweise dndern sollen.

D: Unsere Kunden arbeiten unsere Mitarbeiter falls erforderlich in ihre Aufgabe ein.

E: Unsere Kunden geben ein Pflichtenheft vor, das Bestandteil des Werkvertrags ist.

F: Wenn unsere Kunden im fertigen Werk Qualitdtsméngel finden, bessern wir die Leistung ganz auf unsere
Kosten nach.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 27 22 20 30 1 1 100 357
Baugewerbe -F 25 21 20 31 0 2 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 18 17 27 33 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 28 20 20 32 0 1 100 241
Gastgewerbe -1 17 12 23 47 0 0 100 98
Information und Kommunikation -J 22 31 26 20 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 13 9 24 50 2 2 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 21 22 26 29 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 30 18 19 32 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 34 17 14 30 0 4 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 16 14 18 51 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 15 30 22 30 1 1 100 99
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschéftigte 20 22 22 35 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschaiftigte 29 19 24 25 1 2 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 32 24 21 22 1 0 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 53 17 17 13 0 0 100 30
Gesamt | 24 21 22 31 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f907: Wie konnen die Unternehmen, fiir die Sie iiber einen Werkvertrag eine Leistung erbringen, Einfluss
auf die Auftragserfiillung nehmen? Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem Mafe die folgenden Aussagen auf
Ihre Unternehmenspraxis zutreffen.

A: Unsere Kunden haben eine Mitsprachemdoglichkeit bei der Auswahl des von uns eingesetzten Personals.

B: Unsere Kunden koénnen bei Bedarf dem von uns eingesetzten Personal direkt Anweisungen geben.

C: Wir nennen unserem Auftraggeber einen festen Ansprechpartner, an den Sie sich wenden kénnen, wenn wir
unsere Arbeitsweise dndern sollen.

D: Unsere Kunden arbeiten unsere Mitarbeiter falls erforderlich in ihre Aufgabe ein.

E: Unsere Kunden geben ein Pflichtenheft vor, das Bestandteil des Werkvertrags ist.

F: Wenn unsere Kunden im fertigen Werk Qualitdtsméngel finden, bessern wir die Leistung ganz
auf unsere Kosten nach.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 69 21 6 3 1 1 100 357
Baugewerbe -F 76 15 4 3 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 58 24 8 5 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 41 15 14 27 1 2 100 241
Gastgewerbe -1 69 17 7 6 0 0 100 98
Information und Kommunikation -J 59 26 8 3 0 3 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 54 19 15 11 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 69 17 7 4 1 2 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 59 21 6 11 0 2 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 50 20 11 13 0 6 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 49 19 7 21 2 2 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 59 19 7 13 1 1 100 99
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschiftigte 63 18 7 9 1 2 100 1425
20 bis 49 Beschaiftigte 59 21 9 8 1 1 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 61 24 9 4 1 0 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 63 20 3 3 0 10 100 30
Gesamt ‘ 62 19 8 8 1 2 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f908: Hat Ihr Unternehmen eine Versicherung abgeschlossen, die im Fall von berechtigten Nachbesse-
rungswiinschen IThrer Kunden gegebenenfalls eintritt?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 46 50 1 3 100 357
Baugewerbe -F 45 54 0 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 58 41 0 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 47 51 0 2 100 241
Gastgewerbe -1 36 61 0 3 100 98
Information und Kommunikation -J 48 47 0 5 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 69 24 2 6 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 65 33 1 2 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 54 42 0 4 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 59 36 0 6 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 26 74 0 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 53 47 0 0 100 99
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 50 49 0 2 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 53 42 0 4 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 53 42 1 5 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 60 37 0 3 100 30
Gesamt 51 46 0 3 100 2114

288



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f908a: Schulen Sie in Threm Unternehmen die Mitarbeiter, um Sie iiber die rechtlichen Besonderheiten
der Tatigkeit zur Erstellung eines Werkes zu informieren?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 54 44 1 1 100 357
Baugewerbe -F 63 36 0 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 61 38 0 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 67 31 0 2 100 241
Gastgewerbe -1 51 49 0 0 100 98
Information und Kommunikation -J 56 44 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 74 24 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 70 29 0 0 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 71 26 1 2 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 79 20 0 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 51 47 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 60 40 0 0 100 99
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 60 39 0 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 68 31 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 68 30 1 1 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 80 13 7 0 100 30
Gesamt 63 36 0 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f908b: Besitzt Ihr Unternehmen eine Lizenz zur Arbeitnehmeriiberlassung?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 6 90 1 4 100 357
Baugewerbe -F 8 88 0 3 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 5 90 0 5 100 132
Verkehr und Lagerei -H 10 85 0 4 100 241
Gastgewerbe -1 5 88 0 7 100 98
Information und Kommunikation -J 9 87 0 4 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 93 2 4 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 7 90 0 2 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 28 66 0 6 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 10 86 0 4 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 81 0 11 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 7 88 0 5 100 99
Grofienklassen

weniger als 20 Beschiftigte 6 90 0 4 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 10 85 0 4 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 19 76 1 4 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 33 63 0 3 100 30
Gesamt 9 87 0 4 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f909: Erbringen Sie die Leistung...

1: ganz oder tberwiegend auf Werksgeldnden Ihres Auftraggebers

2: ganz oder tberwiegend in IThrem Unternehmen

3: tberwiegend an speziellen Einsatzorten, die weder Ihrem Auftraggeber, noch Ihrem eigenen Unternehmen
gehoren

4: zum Teil beim Auftraggeber oder speziellen Einsatzorten, zum Teil in Ihrem Unternehmen

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 13 63 9 14 1 1 100 357
Baugewerbe -F 42 9 32 16 1 0 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 17 57 9 14 2 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 10 12 50 21 2 4 100 241
Gastgewerbe -1 19 58 2 19 0 1 100 98
Information und Kommunikation -J 11 48 8 32 0 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 7 50 9 31 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 10 61 7 22 1 0 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 43 23 16 16 0 3 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 20 37 21 20 0 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 18 49 14 19 0 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 21 38 11 29 0 0 100 99
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 19 40 17 22 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 19 44 16 19 0 1 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 19 47 18 14 1 1 100 238
mehr als 250 Beschéftigte 23 47 10 20 0 0 100 30
Gesamt ‘ 19 42 17 20 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f910: Haben Ihre Beschéftigten, die zur Erbringung der Leistung beim Kunden arbeiten, vorwiegend
einen eigenen, separaten Arbeitsbereich, oder arbeiten diese vorwiegend in den Arbeitsbereichen der dortigen
Stammbelegschaft?

1: Werknehmer haben vorwiegend einen eigenen abgetrennten Arbeitsbereich
2: Werknehmer arbeiten vorwiegend im Arbeitsbereich der Stammbelegschaft.
3: Es kommt beides vor

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 45 33 17 1 4 100 126
Baugewerbe -F 48 26 18 2 6 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 47 34 9 2 8 100 53
Verkehr und Lagerei -H 70 12 9 3 7 100 197
Gastgewerbe -1 63 20 15 3 0 100 40
Information und Kommunikation -J 38 34 21 2 5 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 65 23 8 0 4 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 56 27 12 2 2 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 42 42 11 1 4 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 35 37 14 2 12 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 55 28 7 0 10 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 43 33 16 3 5 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschaftigte 52 26 15 1 6 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 45 32 15 4 4 100 229
50 bis 249 Beschaftigte 55 31 8 2 5 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 75 19 6 0 0 100 16
Gesamt | 51 28 14 2 5 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f911: Verwenden die von IThnen zum Kunden entsandten Beschéftigten ihre eigenen Arbeitsmittel, stellt
der Kunde die Arbeitsmittel, oder ist teils das eine und teils das andere der Fall?

1: Figene Arbeitsmittel

2: Arbeitsmittel des Kunden
3: Teils, teils

7: verweigert

8: weiff nicht

¥
N
D N}
& N
by D
N X &) x X

v N S o 3 N

v & x N N N

N N N 0

s ¢ N K R $
§ v & N s o S

% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 72 0 28 0 0 100 126
Baugewerbe -F 88 2 11 0 0 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 72 4 23 0 2 100 53
Verkehr und Lagerei -H 71 3 24 1 2 100 197
Gastgewerbe -1 63 3 35 0 0 100 40
Information und Kommunikation -J 48 8 43 1 1 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 88 0 12 0 0 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 67 5 26 1 1 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 58 9 31 0 2 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 51 7 37 0 5 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 62 3 34 0 0 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 69 3 25 2 2 100 61
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 73 2 24 0 1 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 67 5 26 1 1 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 55 9 35 0 1 100 121
mehr als 250 Beschéaftigte 75 6 13 0 6 100 16
Gesamt ‘ 70 4 25 0 1 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f911a: Welche Tétigkeiten fiihren die von IThnen zum Kunden entsandten Beschéftigten im Vergleich zur
dortigen Stammbelegschaft aus?

1: vollig gleiche
2: diberwiegend gleiche
3: iberwiegend andere
4: vollig andere
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 4 13 25 55 0 4 100 126
Baugewerbe -F 5 12 16 61 3 4 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 8 11 11 60 4 6 100 53
Verkehr und Lagerei -H 15 13 11 54 1 7 100 197
Gastgewerbe -1 8 5 18 68 3 0 100 40
Information und Kommunikation -J 6 14 29 45 1 5 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 23 0 69 4 0 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 10 22 59 2 2 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 17 10 64 1 3 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 23 21 12 37 0 7 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 21 10 7 52 0 10 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 7 21 20 49 2 2 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 8 14 16 56 1 4 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 7 11 16 59 2 3 100 229
50 bis 249 Beschéftigte 7 15 19 51 1 7 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 6 13 31 44 6 0 100 16
Gesamt | 8 13 17 56 2 4 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f912: Durch wen erfolgen die Arbeitsanweisungen der Einsatzkréfte, die zur Erbringung der Leistung
beim Kunden tétig sind?

1: dberuiegend unsere eigenen Mitarbeiter

2: tdberwiegend Mitarbeiter des Kunden

3: eigene Mitarbeiter und Mitarbeiter des Kunden
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 47 7 44 0 2 100 126
Baugewerbe -F 66 3 29 1 1 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 49 9 38 2 2 100 53
Verkehr und Lagerei -H 51 13 35 1 1 100 197
Gastgewerbe -1 68 8 23 3 0 100 40
Information und Kommunikation -J 43 7 48 1 2 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 81 4 12 4 0 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 57 6 37 1 0 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 55 12 33 0 1 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 72 5 23 0 0 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 55 10 34 0 0 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 72 0 28 0 0 100 61
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 56 7 36 0 1 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 58 10 30 2 0 100 229
50 bis 249 Beschaftigte 64 7 29 0 1 100 121
mehr als 250 Beschaftigte 69 0 31 0 0 100 16
Gesamt 57 7 34 1 1 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f913: Wie héufig gibt es Unklarheiten dariiber, wer fiir die Fiihrung Ihrer Mitarbeiter, die zur Erbringung
der Leistung beim Kunden tétig sind, zustdndig ist?

1: immer

2: hdufig

3: selten

4: nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 3 41 54 0 1 100 126
Baugewerbe -F 0 4 32 63 1 0 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 2 26 68 0 0 100 53
Verkehr und Lagerei -H 3 2 28 66 1 1 100 197
Gastgewerbe -1 3 5 28 63 3 0 100 40
Information und Kommunikation -J 0 3 39 56 1 1 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 4 15 77 4 0 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 2 37 60 1 0 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 3 32 64 0 1 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 0 47 53 0 0 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 0 34 59 0 0 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 2 2 25 72 0 0 100 61
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschaftigte 1 3 31 64 0 1 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 1 2 34 61 2 0 100 229
50 bis 249 Beschaftigte 1 3 42 53 0 1 100 121
mehr als 250 Beschaftigte 0 0 38 63 0 0 100 16
Gesamt 1 3 33 62 1 1 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f914: Wenn Sie eigene Mitarbeiter zur Erbringung der Leistung zu einem Kunden entsenden, kann
es unter Umsténden Konflikte mit der Stammbelegschaft geben. Was wiirden Sie sagen, wie oft treten solche
Konflikte auf?

1: immer

2: héiufig

3: selten

4: nie

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 1 33 65 0 1 100 126
Baugewerbe -F 0 0 35 62 2 0 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 0 32 64 0 4 100 53
Verkehr und Lagerei -H 0 2 36 60 1 2 100 197
Gastgewerbe -1 0 0 18 80 3 0 100 40
Information und Kommunikation -J 0 1 35 63 1 1 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 0 42 58 0 0 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 2 38 58 2 0 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 2 37 60 0 1 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 0 47 53 0 0 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 7 0 28 62 0 3 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 0 0 31 69 0 0 100 61
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 1 1 33 64 1 1 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 0 1 36 61 1 1 100 229
50 bis 249 Beschéftigte 1 2 41 55 1 1 100 121
mehr als 250 Beschiftigte 0 0 50 50 0 0 100 16
Gesamt | 1 1 35 62 1 1 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f915: Alles in allem, wie gut glauben Sie, werden Thre Mitarbeiter, die fiir die Leistung zu einem Kunden
oder Einsatzort entsandt werden, dort von der anwesenden Stammbelegschaft akzeptiert?

1: sehr hoch
2: hoch

3: niedrig

4: sehr niedrig
7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 43 50 2 0 1 4 100 126
Baugewerbe -F 38 52 3 1 3 4 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 40 51 2 0 4 4 100 53
Verkehr und Lagerei -H 28 51 12 2 2 5 100 197
Gastgewerbe -1 48 38 10 0 3 3 100 40
Information und Kommunikation -J 48 49 2 0 1 1 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 35 58 0 0 4 4 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 41 52 2 0 3 2 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 45 44 6 1 1 4 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 26 56 7 2 0 9 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 38 41 3 0 0 17 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 38 54 2 0 0 7 100 61
Gréoflenklassen
weniger als 20 Beschiftigte 41 48 5 0 2 4 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 32 55 4 1 3 3 100 229
50 bis 249 Beschaftigte 34 51 7 1 1 7 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 44 44 0 0 0 13 100 16
Gesamt 39 50 5 1 2 4 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

2: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 17 47 13 0 22 100 126
Baugewerbe -F 15 33 12 5 36 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 19 32 13 0 36 100 53
Verkehr und Lagerei -H 19 34 12 1 35 100 197
Gastgewerbe -1 28 30 13 8 23 100 40
Information und Kommunikation -J 26 28 12 3 31 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 19 42 15 4 19 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 18 36 20 4 22 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 23 24 14 4 34 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 21 30 19 2 28 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 24 31 10 3 31 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 13 41 18 3 25 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 18 33 12 3 33 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 22 33 15 3 27 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 20 35 20 2 23 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 6 56 31 0 6 100 16
Gesamt ‘ 19 34 14 3 30 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

: Stundenlohn

: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

: Urlaubsanspruch

: Moglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung

: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

ToQHEHgO QW >

1: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

2: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 49 17 0 17 100 126
Baugewerbe -F 7 45 7 4 37 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 19 30 11 0 40 100 53
Verkehr und Lagerei -H 21 31 14 3 30 100 197
Gastgewerbe -1 23 28 8 8 35 100 40
Information und Kommunikation -J 23 23 14 7 34 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 15 38 8 4 35 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 24 23 21 6 26 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 13 40 15 3 29 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 14 28 16 2 40 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 28 17 7 3 45 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 23 30 20 5 23 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 18 33 12 4 33 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 18 34 15 3 30 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 12 47 15 1 25 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 0 63 31 0 6 100 16
Gesamt ‘ 17 35 13 4 31 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der w6chentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

2: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 60 10 0 15 100 126
Baugewerbe -F 11 52 5 5 28 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 15 49 11 0 25 100 53
Verkehr und Lagerei -H 20 46 7 1 26 100 197
Gastgewerbe -1 20 30 13 8 30 100 40
Information und Kommunikation -J 16 49 9 3 23 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 19 42 4 4 31 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 20 45 12 5 18 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 6 50 12 3 29 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 14 42 9 2 33 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 17 38 7 3 34 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 18 46 11 3 21 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 15 47 9 3 27 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 17 48 10 3 22 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 14 60 7 2 18 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 6 75 13 0 6 100 16
Gesamt ‘ 15 49 9 3 25 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéaftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

2: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 19 36 17 0 28 100 126
Baugewerbe -F 12 30 12 5 41 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 8 40 21 2 30 100 53
Verkehr und Lagerei -H 17 28 15 2 39 100 197
Gastgewerbe -1 15 30 20 8 28 100 40
Information und Kommunikation -J 18 25 19 5 33 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 23 12 19 4 42 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 17 32 21 4 26 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 16 24 13 4 44 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 12 28 14 5 42 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10 28 14 3 45 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 25 30 13 5 28 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 15 29 14 4 38 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 19 28 19 3 30 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 16 34 18 2 30 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 19 19 19 0 44 100 16
Gesamt ‘ 16 29 16 4 36 100 1195

302



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

2: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 10 67 6 0 17 100 126
Baugewerbe -F 5 48 7 4 36 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 9 57 8 0 26 100 53
Verkehr und Lagerei -H 12 50 8 1 30 100 197
Gastgewerbe -1 13 43 8 10 28 100 40
Information und Kommunikation -J 11 55 7 3 24 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 8 62 4 4 23 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 12 58 5 4 22 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 7 52 8 3 31 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 12 49 7 2 30 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 45 3 7 31 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 16 54 5 2 23 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 11 52 6 3 29 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 8 56 7 3 27 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 8 55 10 2 25 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 0 81 6 0 13 100 16
Gesamt 10 53 6 3 28 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

: Stundenlohn

: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

Urlaubsanspruch

: Méglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung
: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat

I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

TOHEHS QW >

1: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

2: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 21 48 13 0 18 100 126
Baugewerbe -F 13 40 8 5 34 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 6 43 13 0 38 100 53
Verkehr und Lagerei -H 18 48 7 2 26 100 197
Gastgewerbe -1 18 35 13 10 25 100 40
Information und Kommunikation -J 23 39 11 4 23 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 27 31 19 4 19 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 21 40 15 4 20 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 19 36 9 3 32 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 14 40 21 2 23 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 21 41 0 7 31 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 18 44 16 2 20 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 17 41 10 3 28 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 21 40 12 4 23 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 17 47 12 2 22 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 25 44 19 0 13 100 16
Gesamt ‘ 18 42 11 3 27 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

2: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 13 45 17 0 24 100 126
Baugewerbe -F 12 36 9 4 39 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 13 34 11 0 42 100 53
Verkehr und Lagerei -H 17 31 13 2 37 100 197
Gastgewerbe -1 20 30 13 5 33 100 40
Information und Kommunikation -J 17 35 14 3 31 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 19 38 8 8 27 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 19 34 17 6 25 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 16 28 15 3 39 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 9 33 12 5 42 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 24 21 7 7 41 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 18 30 18 7 28 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 14 35 11 3 36 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 18 32 14 3 32 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 23 29 21 2 26 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 0 38 31 6 25 100 16
Gesamt ‘ 16 34 13 3 34 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung

G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

2: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 25 31 20 0 25 100 126
Baugewerbe -F 20 27 9 5 40 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 25 25 11 0 40 100 53
Verkehr und Lagerei -H 25 18 19 3 35 100 197
Gastgewerbe -1 35 23 13 8 23 100 40
Information und Kommunikation -J 28 18 17 5 32 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 12 27 23 8 31 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 30 16 20 5 29 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 29 18 18 3 32 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 12 28 14 2 44 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 38 3 10 7 41 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 26 21 18 10 25 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 26 19 15 5 35 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 24 25 18 3 31 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 23 35 16 2 25 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 6 44 25 0 25 100 16
Gesamt ‘ 25 22 16 4 33 100 1195

306



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1
2
3
7:
8:

: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
verweigert
weifS nicht

X
A N .
g & & & )
Y N X S N é’\)
& $ & L N
$ & % g & é
& S § N N G 5
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 20 39 25 1 16 100 126
Baugewerbe -F 13 43 11 4 29 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 13 47 13 0 26 100 53
Verkehr und Lagerei -H 22 35 15 2 26 100 197
Gastgewerbe -1 18 28 25 8 23 100 40
Information und Kommunikation -J 24 28 23 4 21 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 27 27 23 4 19 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 26 32 22 4 16 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 11 39 20 3 27 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 19 33 16 2 30 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 10 28 28 3 31 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 21 26 33 2 18 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 18 35 18 3 25 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 21 31 24 3 22 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 20 44 14 2 20 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 6 69 13 0 13 100 16
Gesamt ‘ 19 36 19 3 24 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f916: Arbeiten die Beschiftigten, die Sie fiir die Erbringung der Leistung zum Kunden entsenden, zu
anderen Bedingungen als die Beschéftigten Thres Auftraggebers, wenn diese vergleichbar qualifiziert sind?

: Stundenlohn

: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

: Urlaubsanspruch

: Moglichkeiten Weiterbildung und Qualifizierung

: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

TQHEHO QW >

1: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher besser gestellt

2: Die Beschdftigten des Auftraggebers sind gleich gestellt

3: Die Beschiftigten des Auftraggebers sind eher schlechter gestellt
7: verweigert

8: weiff nicht

X
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& S § N N G 5
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 17 42 21 0 20 100 126
Baugewerbe -F 10 45 6 5 34 100 256
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 11 36 19 0 34 100 53
Verkehr und Lagerei -H 18 46 10 1 25 100 197
Gastgewerbe -1 20 28 13 8 33 100 40
Information und Kommunikation -J 21 41 13 4 22 100 120
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 19 31 19 4 27 100 26
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 22 42 13 4 19 100 125
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 11 46 11 3 29 100 119
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 14 42 14 2 28 100 43
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 17 34 14 3 31 100 29
Sonstige Dienstleistungen -S 18 46 11 3 21 100 61
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 14 41 12 3 28 100 829
20 bis 49 Beschiftigte 22 39 12 3 24 100 229
50 bis 249 Beschiftigte 17 52 9 2 21 100 121
mehr als 250 Beschéftigte 0 81 6 0 13 100 16
Gesamt ‘ 16 43 12 3 27 100 1195
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren
Erstellung Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskréften fiir Anlerntétigkeiten
spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeitskriften ausgerich-
tet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européischen Ausland ein.
E: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrége.

F: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie die Beschéftigten
unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, kénnen wir unseren Werkvertragskriften nicht so hohe Lohne zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertrigen beschéftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht

N
N o
¥ 3
§ g8
X

3 . 38

L & N Q

N N x X

N & & R R N
S ¥y 0w S & N
N W X X Q
3 3 8 8 $ s & S
% % % % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 26 24 24 24 1 1 100 357
Baugewerbe -F 22 20 27 27 1 2 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 21 20 29 27 1 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 26 20 22 28 1 3 100 241
Gastgewerbe -1 11 11 39 35 1 3 100 98
Information und Kommunikation -J 30 24 21 19 1 3 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 28 19 26 26 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 41 19 15 23 0 2 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 33 20 23 23 0 2 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 23 13 21 37 0 6 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 28 11 19 40 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 29 31 19 19 0 1 100 99
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 27 20 23 27 1 2 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 31 21 23 23 0 2 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 29 25 21 23 1 2 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 7 30 40 20 0 3 100 30
Gesamt ‘ 28 21 23 25 1 2 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren Erstellung
Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskriften fiir An-
lerntétigkeiten spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeitskriften ausgerich-
tet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européischen Ausland ein.
E: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrége.

F: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie die Beschéftigten
unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, kénnen wir unseren Werkvertragskriften nicht so hohe Lohne zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertrigen beschéftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht

N
; &
& R
N s 5 @
S N N ~§ g N
S & ¢ ¥ $ S N
N«b \w %QJ %Q § %Q‘ §
. BN s
N &9 $ 9 & S
% % % % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 5 7 16 71 1 0 100 357
Baugewerbe -F 3 4 20 71 1 2 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 5 23 67 1 3 100 132
Verkehr und Lagerei -H 5 7 15 70 1 1 100 241
Gastgewerbe -1 6 3 23 64 1 2 100 98
Information und Kommunikation -J 3 8 9 76 1 3 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 2 11 81 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 3 13 80 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8 7 19 63 0 3 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 7 10 77 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5 7 7 79 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 7 9 14 69 1 0 100 99
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 4 6 14 74 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 5 6 17 71 0 1 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 5 6 20 67 1 1 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 10 3 23 63 0 0 100 30
Gesamt ‘ 4 6 16 72 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren Erstellung
Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskréften fiir Anlerntétigkeiten
spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeits-
kriften ausgerichtet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européischen Ausland ein.
E: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrége.

F: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie die Beschéftigten
unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, kénnen wir unseren Werkvertragskriften nicht so hohe Lohne zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertrigen beschéftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht

N
N o
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§ AR
X
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< N X X
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3 3 8 8 $ s & S
% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 18 23 42 1 0 100 357
Baugewerbe -F 26 22 16 32 1 2 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 28 12 17 41 1 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 22 16 17 43 0 2 100 241
Gastgewerbe -1 10 5 23 57 1 3 100 98
Information und Kommunikation -J 33 18 11 35 1 2 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 17 15 22 43 2 2 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 23 12 14 49 0 2 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 30 18 19 31 0 2 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 31 19 13 34 1 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 23 11 12 53 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 24 21 17 37 0 0 100 99
Grofienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 24 16 16 42 1 2 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 26 18 16 38 0 1 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 20 16 24 37 1 3 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 20 10 27 43 0 0 100 30
Gesamt ‘ 24 16 17 41 1 2 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren Erstellung
Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskréften fiir Anlerntétigkeiten
spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeitskriften ausgerich-
tet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européi-
schen Ausland ein.

E: Die Werkvertragskréfte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrige.

F: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie die Beschéftigten
unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, kénnen wir unseren Werkvertragskréften nicht so hohe Lohne zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertragen beschéftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht

>
& §w
S $ &
§ o8¢ x N
N ¢ & ) & N
S s sy 8 &8 §
' & K K S B S
F F F F $ $ & S
% % % % % % %

Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 1 3 7 88 1 1 100 357
Baugewerbe -F 2 3 7 85 1 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 0 1 5 92 1 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 2 6 7 82 1 2 100 241
Gastgewerbe -1 1 4 17 74 1 2 100 98
Information und Kommunikation -J 0 2 6 89 1 2 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 2 6 91 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 1 5 91 0 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 1 3 4 92 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 1 1 3 94 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5 4 5 84 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 0 2 3 95 0 0 100 99
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschiftigte 1 2 6 89 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschaftigte 1 3 8 88 0 0 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 2 5 8 83 1 0 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 0 3 10 87 0 0 100 30
Gesamt | 1 3 6 88 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren Erstellung
Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskréften fiir Anlerntétigkeiten
spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeitskriften ausgerich-
tet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européischen Ausland ein.
E: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrige.
F: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie die Beschéftigten
unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, kénnen wir unseren Werkvertragskriften nicht so hohe Lohne zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertrigen beschéftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 3 4 12 7 1 3 100 357
Baugewerbe -F 2 2 14 78 1 3 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 5 14 79 1 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 2 2 14 7 1 4 100 241
Gastgewerbe -1 5 5 21 63 1 4 100 98
Information und Kommunikation -J 4 3 11 78 1 3 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 0 6 91 4 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 6 10 79 1 2 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 5 13 16 64 1 2 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 6 13 69 0 6 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 4 12 67 2 2 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 6 2 17 74 0 1 100 99
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 3 4 11 79 1 3 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 3 5 15 75 0 3 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 5 7 22 63 2 1 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 7 13 20 60 0 0 100 30
Gesamt ‘ 3 4 13 76 1 3 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren Erstellung
Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskréften fiir Anlerntétigkeiten
spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeitskriften ausgerich-
tet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européischen Ausland ein.
E: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrége.

F: Die Werkvertragskréfte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie
die Beschiftigten unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, kénnen wir unseren Werkvertragskriften nicht so hohe Lohne zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertrigen beschéftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 4 5 25 55 1 10 100 357
Baugewerbe -F 2 9 19 49 2 18 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 7 25 53 2 12 100 132
Verkehr und Lagerei -H 8 10 21 44 1 15 100 241
Gastgewerbe -1 4 6 24 44 2 19 100 98
Information und Kommunikation -J 3 6 14 63 2 13 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 2 28 56 6 9 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 2 4 16 67 1 11 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 10 19 52 2 14 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 1 23 51 1 16 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 11 14 53 2 18 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 1 5 27 49 3 14 100 99
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 3 6 20 55 2 15 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 5 7 21 54 2 12 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 3 10 25 53 1 8 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 3 3 30 63 0 0 100 30
Gesamt ‘ 3 6 21 54 2 14 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren Erstellung
Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskréften fiir Anlerntétigkeiten
spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeitskriften ausgerich-
tet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européischen Ausland ein.
E: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrége.

F: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie die Beschéftigten
unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, konnen wir unseren Werkvertragskraften nicht so hohe Léhne
zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertragen beschéftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 10 29 48 1 3 100 357
Baugewerbe -F 5 11 21 58 1 3 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 8 14 27 48 2 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 18 13 25 39 1 3 100 241
Gastgewerbe -1 14 12 23 47 1 2 100 98
Information und Kommunikation -J 4 12 26 53 2 3 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 7 4 20 67 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 7 25 62 1 2 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 9 11 18 56 1 4 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 4 27 54 1 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 16 12 19 49 2 2 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 4 11 27 58 0 0 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 9 10 25 53 1 2 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 7 9 26 55 0 3 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 10 13 24 49 1 3 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 7 7 30 57 0 0 100 30
Gesamt | 8 10 25 53 1 3 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren Erstellung
Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskréften fiir Anlerntétigkeiten
spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeitskriften ausgerich-
tet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européischen Ausland ein.
E: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrége.

F: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie die Beschéftigten
unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, kénnen wir unseren Werkvertragskriften nicht so hohe Lohne zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertrigen beschéftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 2 2 25 69 1 2 100 357
Baugewerbe -F 5 5 27 60 1 2 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 6 31 58 1 2 100 132
Verkehr und Lagerei -H 4 6 34 52 0 4 100 241
Gastgewerbe -1 7 11 38 41 1 2 100 98
Information und Kommunikation -J 1 3 21 71 1 2 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 0 19 78 2 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 1 4 23 71 0 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 5 11 32 50 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 3 10 33 51 1 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 5 11 25 58 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 5 3 33 59 0 0 100 99
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 3 5 23 66 1 2 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 4 4 34 57 0 1 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 3 10 40 45 1 1 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 3 3 33 60 0 0 100 30
Gesamt ‘ 3 5 27 62 1 2 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren Erstellung
Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskréften fiir Anlerntétigkeiten
spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeitskriften ausgerich-
tet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européischen Ausland ein.
E: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrége.

F: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie die Beschéftigten
unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, kénnen wir unseren Werkvertragskriften nicht so hohe Lohne zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertrigen beschéiftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 4 10 11 75 1 0 100 357
Baugewerbe -F 4 8 13 73 1 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 2 4 6 87 1 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 1 3 7 87 0 2 100 241
Gastgewerbe -1 1 1 7 88 1 2 100 98
Information und Kommunikation -J 0 1 3 93 1 2 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 2 0 4 89 2 4 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 0 2 5 91 0 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 4 3 8 84 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 1 7 91 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 4 4 0 91 2 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 0 2 5 93 0 0 100 99
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 1 3 6 87 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 3 4 8 84 0 1 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 3 11 11 74 1 0 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 3 3 13 80 0 0 100 30
Gesamt | 2 4 7 85 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f917: Welche Aussagen treffen auf Thre Unternehmenspraxis zu?

A: Unser Unternehmen ist auf besondere Produkte und Dienstleistungen spezialisiert, fiir deren Erstellung
Werkvertrige besonders geeignet sind.

B. Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von Arbeitskréften fiir Anlerntétigkeiten
spezialisiert.

C: Unser Unternehmen ist auf die Bereitstellung oder Entsendung von spezialisierten Arbeitskriften ausgerich-
tet.

D: Unser Unternehmen setzt fiir Saisontétigkeiten auch Unterauftragnehmer aus dem européischen Ausland ein.
E: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben in der Regel befristete Arbeitsvertrége.

F: Die Werkvertragskrifte unseres Unternehmens haben nicht so gute Arbeitsbedingungen wie die Beschéftigten
unserer Kunden.

G: Um konkurrenzfihig zu bleiben, kénnen wir unseren Werkvertragskriften nicht so hohe Lohne zahlen.

H: Die Fluktuation unter unseren Mitarbeitern ist hoch.

I: Zur Bearbeitung von Werkvertrigen beschéftigen wir teilweise auch Leiharbeiter.

J: Durch unsere hochspezialisierten Mitarbeiter kann sich unser Unternehmen im Markt gut
behaupten.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 57 35 5 2 1 1 100 357
Baugewerbe -F 55 35 5 3 1 2 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 60 30 6 3 1 1 100 132
Verkehr und Lagerei -H 41 35 11 10 1 2 100 241
Gastgewerbe -1 36 43 11 7 1 2 100 98
Information und Kommunikation -J 60 33 3 2 1 1 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 59 33 0 2 2 4 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 65 29 2 2 1 1 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 52 33 12 2 0 1 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 57 29 10 4 0 0 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 49 25 14 9 2 2 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 58 32 5 5 0 0 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 56 32 6 4 1 1 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 56 34 6 4 0 1 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 51 37 9 2 1 1 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 43 43 3 7 0 3 100 30
Gesamt | 55 33 6 4 1 1 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f918: Welche aussagen treffen Ihrer Erfahrung nach auf das Werkvertragsgeschéft zu?

A: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen Lohndumping betreiben, um den Zu-
schlag fiir einen Werkvertrag zu erhalten.

B: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen keine guten Arbeitsbedingungen bieten kénnen, weil
sie sich andernfalls nicht im Wettbewerb durchsetzen kénnen.

C: Das Geschift mit den Werkvertridgen wird in unserer Branche in den néchsten Jahren noch zunehmen.

D: Das Geschéft mit den Werkvertréigen profitiert in unserer Branche davon, dass die Leiharbeit in Deutschland
verhéltnisméfig stark reguliert ist.

E: Ich kenne in meiner Branche Falle, dass Werkvertréige eingesetzt werden, um verdeckt Arbeitnehmeriiber-
lassung zu betreiben.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft dberhaupt nicht zu
: verweigert

weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 7 25 32 21 1 13 100 357
Baugewerbe -F 24 29 20 14 1 12 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 9 16 38 23 2 12 100 132
Verkehr und Lagerei -H 33 25 18 13 0 11 100 241
Gastgewerbe -1 17 21 16 30 1 14 100 98
Information und Kommunikation -J 11 18 25 34 1 11 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 4 11 26 52 2 6 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 7 19 30 37 0 6 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 20 29 18 23 0 11 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 13 21 23 36 0 7 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 14 18 14 44 2 9 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 18 18 27 31 1 4 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschéftigte 17 23 24 25 1 10 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 12 22 28 30 0 9 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 12 21 26 26 1 13 100 238
mehr als 250 Beschiftigte 7 13 23 47 3 7 100 30
Gesamt ‘ 15 23 25 26 1 10 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f918: Welche aussagen treffen Ihrer Erfahrung nach auf das Werkvertragsgeschéft zu?

A: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen Lohndumping betreiben, um den Zuschlag fiir einen
Werkvertrag zu erhalten.

B: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen keine guten Arbeitsbedingungen bieten
kénnen, weil sie sich andernfalls nicht im Wettbewerb durchsetzen kénnen.

C: Das Geschift mit den Werkvertridgen wird in unserer Branche in den néchsten Jahren noch zunehmen.

D: Das Geschéft mit den Werkvertréigen profitiert in unserer Branche davon, dass die Leiharbeit in Deutschland
verhéltnisméfig stark reguliert ist.

E: Ich kenne in meiner Branche Falle, dass Werkvertréige eingesetzt werden, um verdeckt Arbeitnehmeriiber-
lassung zu betreiben.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft dberhaupt nicht zu
: verweigert

weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 27 34 18 1 10 100 357
Baugewerbe -F 12 30 26 20 1 11 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 9 22 39 22 1 8 100 132
Verkehr und Lagerei -H 33 32 17 10 0 7 100 241
Gastgewerbe -1 26 32 19 14 1 8 100 98
Information und Kommunikation -J 8 18 33 34 1 6 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 19 33 35 2 6 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 6 16 37 35 1 5 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 13 26 24 29 0 8 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 14 26 26 27 0 7 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 16 30 18 28 2 7 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 13 25 25 32 1 3 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 15 26 26 24 1 8 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 10 22 35 25 0 7 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 13 25 37 20 1 5 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 3 27 13 53 0 3 100 30
Gesamt ‘ 13 25 29 24 1 8 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f918: Welche aussagen treffen Ihrer Erfahrung nach auf das Werkvertragsgeschéft zu?

A: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen Lohndumping betreiben, um den Zuschlag fiir einen
Werkvertrag zu erhalten.

B: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen keine guten Arbeitsbedingungen bieten kénnen, weil
sie sich andernfalls nicht im Wettbewerb durchsetzen kénnen.

C: Das Geschift mit den Werkvertrigen wird in unserer Branche in den néchsten Jahren noch
zunehmen.

D: Das Geschéft mit den Werkvertréigen profitiert in unserer Branche davon, dass die Leiharbeit in Deutschland
verhéltnisméfkig stark reguliert ist.

E: Ich kenne in meiner Branche Fille, dass Werkvertrige eingesetzt werden, um verdeckt Arbeitnehmeriiber-
lassung zu betreiben.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft dberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 11 34 33 12 1 8 100 357
Baugewerbe -F 20 28 26 12 1 13 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 14 33 30 11 2 10 100 132
Verkehr und Lagerei -H 22 29 29 8 0 11 100 241
Gastgewerbe -1 14 28 28 23 1 6 100 98
Information und Kommunikation -J 18 38 22 12 1 8 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 6 30 28 30 2 6 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 17 28 26 17 1 10 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 26 29 27 9 0 9 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 17 29 27 17 0 10 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 23 33 21 16 2 5 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 12 41 26 12 1 7 100 99
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschiftigte 18 31 26 13 1 11 100 1425
20 bis 49 Beschaiftigte 16 32 30 13 1 8 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 17 32 30 15 1 5 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 13 27 40 10 3 7 100 30
Gesamt ‘ 17 32 28 13 1 9 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f918: Welche aussagen treffen Ihrer Erfahrung nach auf das Werkvertragsgeschéft zu?

A: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen Lohndumping betreiben, um den Zuschlag fiir einen
Werkvertrag zu erhalten.

B: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen keine guten Arbeitsbedingungen bieten kénnen, weil
sie sich andernfalls nicht im Wettbewerb durchsetzen kénnen.

C: Das Geschift mit den Werkvertridgen wird in unserer Branche in den néchsten Jahren noch zunehmen.

D: Das Geschift mit den Werkvertrigen profitiert in unserer Branche davon, dass die Leiharbeit
in Deutschland verhiltnisméfig stark reguliert ist.

E: Ich kenne in meiner Branche Falle, dass Werkvertréige eingesetzt werden, um verdeckt Arbeitnehmeriiber-
lassung zu betreiben.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft dberhaupt nicht zu
: verweigert

weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 7 14 35 27 1 17 100 357
Baugewerbe -F 11 17 26 24 2 20 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 14 35 35 2 11 100 132
Verkehr und Lagerei -H 8 16 26 32 0 18 100 241
Gastgewerbe -1 7 13 34 29 1 16 100 98
Information und Kommunikation -J 2 11 28 38 3 19 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 9 24 63 2 2 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 4 9 15 58 2 13 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 3 22 28 35 0 13 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 7 10 20 41 0 21 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 12 25 39 2 14 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 8 12 25 37 2 15 100 99
Gréfienklassen

weniger als 20 Beschiftigte 6 13 25 37 1 17 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 5 13 30 37 1 14 100 421
50 bis 249 Beschiftigte 7 14 31 35 1 11 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 7 33 20 30 3 7 100 30
Gesamt ‘ 6 14 27 36 1 16 100 2114

322



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f918: Welche aussagen treffen Ihrer Erfahrung nach auf das Werkvertragsgeschéft zu?

A: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen Lohndumping betreiben, um den Zuschlag fiir einen
Werkvertrag zu erhalten.

B: Es kommt in unserer Branche vor, dass Unternehmen keine guten Arbeitsbedingungen bieten kénnen, weil
sie sich andernfalls nicht im Wettbewerb durchsetzen kénnen.

C: Das Geschift mit den Werkvertridgen wird in unserer Branche in den néchsten Jahren noch zunehmen.

D: Das Geschéft mit den Werkvertréigen profitiert in unserer Branche davon, dass die Leiharbeit in Deutschland
verhéltnisméfig stark reguliert ist.

E: Ich kenne in meiner Branche Fille, dass Werkvertrige eingesetzt werden, um verdeckt Ar-
beitnehmeriiberlassung zu betreiben.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft dberhaupt nicht zu
: verweigert

weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 8 23 47 1 17 100 357
Baugewerbe -F 6 8 20 48 1 17 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 4 6 19 56 2 13 100 132
Verkehr und Lagerei -H 10 9 20 43 0 18 100 241
Gastgewerbe -1 8 5 19 50 1 16 100 98
Information und Kommunikation -J 5 5 20 58 1 11 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 7 11 74 2 6 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 3 6 18 64 0 9 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 8 13 16 45 1 16 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 6 9 14 56 0 16 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 9 5 12 60 2 12 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 7 10 28 47 0 7 100 99
Gréfienklassen
weniger als 20 Beschiftigte 6 7 18 52 1 16 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 4 7 23 57 0 10 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 7 9 24 48 2 10 100 238
mehr als 250 Beschéaftigte 3 10 17 53 0 17 100 30
Gesamt ‘ 6 8 20 52 1 14 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f919: Handelt es sich bei IThrem Unternehmen um die Ausgriindung oder Tochterfirma innerhalb einer
Unternehmensgruppe?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 11 89 0 0 100 357
Baugewerbe -F 1 97 1 1 100 285
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 17 82 1 0 100 132
Verkehr und Lagerei -H 8 91 0 0 100 241
Gastgewerbe -1 3 97 0 0 100 98
Information und Kommunikation -J 7 92 0 0 100 238
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 15 85 0 0 100 54
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 7 93 0 0 100 324
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 11 89 0 0 100 159
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 11 87 0 1 100 70
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 12 88 0 0 100 57
Sonstige Dienstleistungen -S 9 91 0 0 100 99
Gréoflenklassen

weniger als 20 Beschéftigte 6 94 0 0 100 1425
20 bis 49 Beschiftigte 10 89 0 0 100 421
50 bis 249 Beschaftigte 21 78 1 0 100 238
mehr als 250 Beschaftigte 17 83 0 0 100 30
Gesamt 8 91 0 0 100 2114
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-UN

Frage f920: Sind die Tarifbedingungen fiir Thr Unternehmen andere als fiir das Stammunternehmen?

1: Ja, fiir uns gilt anders als fiir das Stammunternehmen kein Tarifvertrag.
2: Ja, fiir uns gilt ein besserer Tarifvertrag

3: Ja, fir uns gilt ein schlechterer Tarifvertrag

4: Nein, die Tarifbedingungen sind gleich

7: verweigert

8: weiff nicht
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Wirtschaftsabschnitt UN

Verarbeitendes Gewerbe -C 23 13 13 45 0 8 100 40
Baugewerbe -F 25 0 0 75 0 0 100 4
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz. -G 22 9 4 61 0 4 100 23
Verkehr und Lagerei -H 30 10 5 50 0 5 100 20
Gastgewerbe -1 33 33 0 33 0 0 100 3
Information und Kommunikation -J 29 0 0 65 0 6 100 17
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen -K 0 13 0 75 13 0 100 8
Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstl. -M 14 5 0 77 0 5 100 22
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -N 18 0 12 71 0 0 100 17
Gesundheits- und Sozialwesen -Q 0 0 38 63 0 0 100 8
Kunst, Unterhaltung und Erholung -R 29 0 14 43 0 14 100 7
Sonstige Dienstleistungen -S 11 11 11 56 0 11 100 9
Grofienklassen

weniger als 20 Beschéftigte 21 6 4 63 0 6 100 80
20 bis 49 Beschiftigte 21 2 2 67 2 5 100 43
50 bis 249 Beschiftigte 20 14 18 44 0 4 100 50
mehr als 250 Beschéaftigte 0 0 20 80 0 0 100 5
Gesamt ‘ 20 7 8 59 1 5 100 178
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Werkvertrage — Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband zum Endbericht

Tabellenband zum Endbericht

CATI-Erhebung bei Mitgliedern des Betriebsrates

(CATI-BR)



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f2: Wie viele sozialversicherungspflichtige Beschéftigte inklusive Inhaber und Geschéaftsfiihrer beschéftigt
Thr Unternehmen in Deutschland derzeit? Bitte zdhlen Sie Teilzeitbeschéftigte und Auszubildende mit, aber nicht
die geringfiigig Beschaftigten.

Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 279.5 412.4 15 4312 284
Baugewerbe -F 168.2 257.0 18 1800 57
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 537.0 2250.9 9 24000 148
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 436.1 1740.0 9 16500 155
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 847.4 2541.8 17 20250 242
Sonstige Dienstleistungen -R,S 320.2 656.9 4 4400 92
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 34.9 8.6 20 49 141
mindestens 50 MA 566.2 1871.2 50 24000 822
Gesamt ‘ 481.1 1726.4 4 24000 978




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f3: Welche Funktion iiben Sie in Threm Betriebsrat aus? Sind Sie:

1: Vorsitzende/r des Betriebsrates
2: Mitglied des Betriebsrates

3: kein Betriebsratsmitglied

97: verweigert

98: weifs nicht

\Qjo
S
$
N $
0 Q)
% N
N Q
¥ ¢
N
§ & >
< N §
AQ % le} %
% % %

Wirtschaftsabschnitt

Verarbeitendes Gewerbe -C 88 12 100 284
Baugewerbe -F s 23 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 85 15 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 84 16 100 160
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 87 13 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 76 24 100 96
Gréssenklassen

20 bis 49 MA 79 21 100 150
mindestens 50 MA 86 14 100 838
Gesamt 85 15 100 1003




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f100: Ist Ihr Unternehmen Teil eines Konzerns, also einer nationalen oder multinationalen Unterneh-
mensgruppe’

1: Ja, nationale Unternehmensgruppe
2: Ja, multinationale Unternehmensgruppe
3: Nein
7: verweigert
8: weifs nicht
&
Q
& NS
Q N
.9
¥ §
N N X
$ N $ x
S $ N Q
AN N N % Q
& & J N &
) N <~ N G %
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 13 39 46 1 100 284
Baugewerbe -F 23 15 62 0 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 20 38 39 2 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 19 14 66 0 100 160
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 24 13 63 0 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 15 6 79 0 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 20 17 63 1 100 150
mindestens 50 MA 18 25 55 1 100 838
Gesamt 19 24 57 1 100 1003




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f101: Nun zu den Beschéftigten, die fiir Ihr Unternehmen arbeiten. Bitte sagen Sie mir zunéchst,
welche der folgenden Beschiftigtengruppen in Threm Unternehmen aktuell angestellt sind. Gibt es in Threm
Unternehmen. ..

1: Angestellte/Arbeiter in Vollzeit
2: Angestellte/Arbeiter in Teilzeit

3: geringfiigig Beschiftigte

7: verweigert

8: weifs nicht

N
N 6)@
Y
N < O S
% % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 100 0 100 284
Baugewerbe -F 100 0 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 100 0 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 100 0 100 160
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 100 0 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 99 1 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 99 1 100 150
mindestens 50 MA 100 0 100 838
Gesamt 100 0 100 1003




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f101: Nun zu den Beschéftigten, die fiir Ihr Unternehmen arbeiten. Bitte sagen Sie mir zunéchst,
welche der folgenden Beschiftigtengruppen in Threm Unternehmen aktuell angestellt sind. Gibt es in Threm
Unternehmen. ..

1: Angestellte/Arbeiter in Vollzeit

2: Angestellte/Arbeiter in Teilzeit
3: geringfiigig Beschiftigte

7: verweigert

8: weifs nicht

N
IS s
Y
N < O S
% % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 85 15 100 284
Baugewerbe -F 73 27 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 89 11 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 99 1 100 160
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 95 5 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 94 6 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 84 16 100 150
mindestens 50 MA 92 8 100 838
Gesamt 91 9 100 1003




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f101: Nun zu den Beschéftigten, die fiir Ihr Unternehmen arbeiten. Bitte sagen Sie mir zunéchst,
welche der folgenden Beschiftigtengruppen in Threm Unternehmen aktuell angestellt sind. Gibt es in Threm
Unternehmen. ..

1: Angestellte/Arbeiter in Vollzeit
2: Angestellte/Arbeiter in Teilzeit
3: geringfiigig Beschiftigte

7: verweigert

8: weifs nicht

N
IS s
Y
N < O S
% % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 46 54 100 284
Baugewerbe -F 40 60 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 57 43 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 56 44 100 160
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 75 25 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 67 33 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 38 62 100 150
mindestens 50 MA 62 38 100 838
Gesamt 58 42 100 1003




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f101: Nun zu den Beschéftigten, die fiir Ihr Unternehmen arbeiten. Bitte sagen Sie mir zunéchst,
welche der folgenden Beschiftigtengruppen in Threm Unternehmen aktuell angestellt sind. Gibt es in Threm
Unternehmen. ..

1: Angestellte/Arbeiter in Vollzeit
2: Angestellte/Arbeiter in Teilzeit
3: geringfiigig Beschiftigte

7: verweigert

8: weifs nicht

N
N $
U

5 o S

% %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 100 100 284
Baugewerbe -F 100 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 100 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 100 100 160
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 100 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 100 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 100 100 150
mindestens 50 MA 100 100 838
Gesamt 100 100 1003




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f101: Nun zu den Beschéftigten, die fiir Ihr Unternehmen arbeiten. Bitte sagen Sie mir zunéchst,
welche der folgenden Beschiftigtengruppen in Threm Unternehmen aktuell angestellt sind. Gibt es in Threm
Unternehmen. ..

1: Angestellte/Arbeiter in Vollzeit
2: Angestellte/Arbeiter in Teilzeit
3: geringfiigig Beschiftigte

7: verweigert

8: weifs nicht

N
N $
U

5 o S

% %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 100 100 284
Baugewerbe -F 100 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 100 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 100 100 160
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 100 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 100 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 100 100 150
mindestens 50 MA 100 100 838
Gesamt 100 100 1003




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f102: Sind in IThrem Unternehmen auch Personen mit einem befristeten Arbeitsvertrag beschéftigt?

1: ja

2: nein

7: verweigert

8: weifs nicht

x N
) S “
& § §
s $ S &
N S S s < S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 80 20 0 0 100 284
Baugewerbe -F 63 33 2 2 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 78 22 0 0 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 81 19 0 1 100 160
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 87 13 0 0 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 78 22 0 0 100 96
Grossenklassen
20 bis 49 MA 57 41 1 1 100 150
mindestens 50 MA 85 15 0 0 100 838
Gesamt 80 19 0 0 100 1003




Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f106: Sind derzeit in Threm Unternehmen auch Leiharbeitskrafte beschaftigt?

1: ja

2: nein

7: verweigert
8: weils nicht

x
N N
N
N R %@@
U U
¥ S N < <
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 69 31 0 100 284
Baugewerbe -F 43 57 0 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 42 58 0 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 14 86 0 100 160
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 37 63 0 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 19 81 0 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 19 81 0 100 150
mindestens 50 MA 46 54 0 100 838
Gesamt 42 58 0 100 1003

10



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f110: Gilt fiir Thr Unternehmen ein fiir allgemeinverbindlich erklarter Tarifvertrag?

1: ja

2: nein

7: verweigert
8: weils nicht

x
9 w
N
N R %@@
U U
¥ S N < <
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 44 55 1 100 284
Baugewerbe -F 73 27 0 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 49 49 1 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 56 44 1 100 160
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 47 53 0 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 56 44 0 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 43 57 1 100 150
mindestens 50 MA 52 47 1 100 838
Gesamt 50 49 1 100 1003
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f110a: Gilt fiir Thr Unternehmen ein Tarifvertrag?

1: ja, ein Branchentarifvertrag
2: ja, ein zwischen dem Betrieb und den Gewerkschaften geschlossener Haustarif- oder Firmentarifvertrag
3: nein, kein Tarifvertrag
7: verweigert
8: weifs nicht
N
%ET
X
N
S
N
S
N $
N & S
N o )
N G N x X
N S S N
v & $ S N IS
RN & y Q §
NS Q S N S
SN $ ¢ o ¢
Q) Q N Q N O S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 13 7 0 1 100 159
Baugewerbe -F 25 6 69 0 0 100 16
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 14 16 68 0 3 100 s
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 17 10 73 0 0 100 71
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 7 17 74 1 2 100 133
Sonstige Dienstleistungen -R,S 5 21 74 0 0 100 42
Grossenklassen
20 bis 49 MA 7 15 78 0 0 100 86
mindestens 50 MA 12 15 72 0 1 100 401
Gesamt 11 15 73 0 1 100 498
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f110b: Orientiert sich Thr Unternehmen hinsichtlich der Lohne und Gehélter an einem Tarifvertrag?

1: ja

2: nein

7: verweigert
8: weils nicht

x
N N
N
N R §
U U
¥ S N < <
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 40 59 2 100 123
Baugewerbe -F 55 45 0 100 11
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 43 56 2 100 54
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 21 75 4 100 52
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 41 57 2 100 101
Sonstige Dienstleistungen -R,S 39 58 3 100 31
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 31 64 4 100 67
mindestens 50 MA 40 58 2 100 295
Gesamt 38 60 2 100 372
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f110e: Und was ist die geltende Lohnuntergrenze fiir ihr Unternehmen?

| Mittelwert SD Min Max N
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 11.87 3.04 8.50 23.00 226
Baugewerbe -F 11.97 1.62 8.50 15.92 47
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 11.18 3.32 0.00 24.00 113
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 11.54 2.91 8.50 20.00 84
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 9.91 2.11 6.00 23.00 183
Sonstige Dienstleistungen -R,S 10.17 2.26 8.50 16.70 63
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 10.79 2.73 8.50 23.00 83
mindestens 50 MA 11.14 2.82 6.00 24.00 625
Gesamt 11.08 2.84 0.00 24.00 716
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f301: Wenn Sie das wirtschaftliche Umfeld Ihres Unternehmens einordnen: Was wiirden Sie sagen, wie
stark ist der Wettbewerbsdruck, dem ihr Unternehmen ausgesetzt ist?

Ist der Wettbewerbsdruck...

1: hoch
2: eher hoch
3: eher niedrig
4: niedrig
7: verweigert
8: weifs nicht
S
N X
S S N N
N N S N §
N $ $ D R $
N by & N N G <
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 63 32 3 1 0 100 284
Baugewerbe -F 75 20 3 2 0 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 66 26 5 2 1 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 63 30 5 1 2 100 160
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 51 27 13 6 3 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 38 26 20 13 4 100 96
Grossenklassen
20 bis 49 MA 51 27 15 4 3 100 150
mindestens 50 MA 60 29 6 3 1 100 838
Gesamt 59 28 8 3 2 100 1003
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f301b: Preis und Qualitdt sind beide wichtig im Wettbewerb. Bezogen auf die Kerngeschéfte des
Unternehmens, worauf kommt es im Zweifel eher an, wenn es um den Erhalt eines Auftrages geht?

1: eher auf den Preis
2: eher auf die Qualitéat
7: verweigert
8: weifs nicht
N
< o
& L
§ S N 3
> > § & >
N N S N N
$ & & S &
T i N N ) <
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 40 53 0 7 100 284
Baugewerbe -F 47 53 0 0 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 41 51 0 8 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 24 68 1 8 100 160
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 28 62 1 9 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 24 55 1 20 100 96
Grossenklassen
20 bis 49 MA 39 52 0 100 150
mindestens 50 MA 32 59 1 9 100 838
Gesamt 33 58 0 9 100 1003
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f401: Wie ist das bei IThrem Unternehmen? Léasst ihr Unternehmen gelegentlich oder auch dauerhaft
Arbeits- oder Dienstleistungen irgendeiner Form durch andere Unternehmen oder freie Mitarbeiter erbringen?
Gibt ihr Unternehmen also Werkvertrage oder Dienstvertridge in Auftrag, um sich Arbeitsleistungen oder
Dienste erbringen zu lassen?

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

X

$ %

S

Q
< S s © S
% % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 68 31 0 100 284
Baugewerbe -F 72 28 0 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 63 36 2 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 73 26 1 100 160
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 68 31 0 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 67 33 0 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 65 34 1 100 150
mindestens 50 MA 68 31 1 100 838
Gesamt 68 31 1 100 1003
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f401b: Uberlegen Sie bitte noch einmal, [Prog: griin] ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Beauftragt Thr
Unternehmen gelegentlich oder dauerhaft...

A: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?

B: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

C: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

D: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

E: eine Kantine?

F: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

G: Reinigungsdienstleistungen?

H: andere Dienstleistungen?

1: Ja

2: Nein, nie

7: verweigert

8: weifs nicht

x
S
N & N © S
% % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 60 40 0 100 90
Baugewerbe -F 41 53 6 100 17
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 61 35 4 100 57
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 61 39 0 100 44
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 54 45 1 100 80
Sonstige Dienstleistungen -R,S 59 41 0 100 32
Gréossenklassen
20 bis 49 MA 52 46 2 100 52
mindestens 50 MA 59 39 1 100 266
Gesamt 58 41 1 100 320
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f401b: Uberlegen Sie bitte noch einmal, [Prog: griin] ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Beauftragt Thr
Unternehmen gelegentlich oder dauerhaft...

A: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Thres Betriebs?
B: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

C: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

D: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

E: eine Kantine?

F: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

G: Reinigungsdienstleistungen?

H: andere Dienstleistungen?

1: Ja

2: Nein, nie

7: verweigert

8: weifl nicht

x
$ %
S
N & N © S
% % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 68 20 12 100 90
Baugewerbe -F 59 35 6 100 17
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 67 18 16 100 57
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 57 36 7 100 44
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 54 38 9 100 80
Sonstige Dienstleistungen -R,S 63 28 9 100 32
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 48 42 10 100 52
mindestens 50 MA 64 25 11 100 266
Gesamt 62 28 11 100 320
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f401b: Uberlegen Sie bitte noch einmal, [Prog: griin] ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Beauftragt Thr
Unternehmen gelegentlich oder dauerhaft...

A: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Thres Betriebs?

B: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

C: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?
D: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

E: eine Kantine?

F: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

G: Reinigungsdienstleistungen?

H: andere Dienstleistungen?

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

X
$ %
S
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Q
< S s © S
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 67 33 0 100 90
Baugewerbe -F 59 35 6 100 17
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 63 33 4 100 57
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 55 41 5 100 44
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 35 65 0 100 80
Sonstige Dienstleistungen -R,S 47 50 3 100 32
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 56 40 4 100 52
mindestens 50 MA 54 45 2 100 266
Gesamt 54 44 2 100 320
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f401b: Uberlegen Sie bitte noch einmal, [Prog: griin] ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Beauftragt Thr
Unternehmen gelegentlich oder dauerhaft...

A: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Thres Betriebs?
B: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

C: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

D: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

E: eine Kantine?

F: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

G: Reinigungsdienstleistungen?

H: andere Dienstleistungen?

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

X
S
Q
< S s © S
% % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 30 69 1 100 90
Baugewerbe -F 24 71 6 100 17
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 49 47 4 100 57
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 45 55 0 100 44
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 24 76 0 100 80
Sonstige Dienstleistungen -R,S 28 69 3 100 32
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 21 77 2 100 52
mindestens 50 MA 36 63 2 100 266
Gesamt 33 65 2 100 320
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f401b: Uberlegen Sie bitte noch einmal, [Prog: griin] ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Beauftragt Thr
Unternehmen gelegentlich oder dauerhaft...

A: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Thres Betriebs?
B: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

C: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

D: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

E: eine Kantine?

F: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

G: Reinigungsdienstleistungen?

H: andere Dienstleistungen?

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

X
$ %
S
Q
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% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 89 0 100 90
Baugewerbe -F 6 94 0 100 17
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 4 93 4 100 57
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 20 80 0 100 44
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 14 86 0 100 80
Sonstige Dienstleistungen -R,S 6 94 0 100 32
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 2 98 0 100 52
mindestens 50 MA 13 86 1 100 266
Gesamt 11 88 1 100 320
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f401b: Uberlegen Sie bitte noch einmal, [Prog: griin] ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Beauftragt Thr
Unternehmen gelegentlich oder dauerhaft...

A: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Thres Betriebs?
B: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

C: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

D: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

E: eine Kantine?

F: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

G: Reinigungsdienstleistungen?

H: andere Dienstleistungen?

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

X
$ %
S
Q
< S s © S
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 91 0 100 90
Baugewerbe -F 6 94 0 100 17
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 7 91 2 100 57
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 18 82 0 100 44
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 8 90 3 100 80
Sonstige Dienstleistungen -R,S 6 94 0 100 32
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 0 98 2 100 52
mindestens 50 MA 11 88 1 100 266
Gesamt 9 90 1 100 320
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f401b: Uberlegen Sie bitte noch einmal, [Prog: griin] ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Beauftragt Thr
Unternehmen gelegentlich oder dauerhaft...

: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Ihres Betriebs?
: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

: eine Kantine?

: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

G: Reinigungsdienstleistungen?

H: andere Dienstleistungen?

TEHoO QW e

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

X
S
Q
< S s © S
% % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 66 33 1 100 90
Baugewerbe -F 71 24 6 100 17
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 70 28 2 100 57
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 70 27 2 100 44
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 43 57 0 100 80
Sonstige Dienstleistungen -R,S 53 47 0 100 32
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 63 35 2 100 52
mindestens 50 MA 59 39 1 100 266
Gesamt 60 38 1 100 320
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f401b: Uberlegen Sie bitte noch einmal, [Prog: griin] ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Beauftragt Thr
Unternehmen gelegentlich oder dauerhaft...

A: Reparaturen oder die Wartung von Einrichtungen Thres Betriebs?
B: einen Steuerberater oder eine Anwaltskanzlei?

C: den Versand oder Transport von Giitern oder Postsendungen?

D: die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen?

E: eine Kantine?

F: einen Pfortner oder Empfangsdienst?

G: Reinigungsdienstleistungen?

H: andere Dienstleistungen?

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

X
S
Q
< S s © S
% % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 22 77 1 100 90
Baugewerbe -F 12 88 0 100 17
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 16 77 7 100 57
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 23 75 2 100 44
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 24 75 1 100 80
Sonstige Dienstleistungen -R,S 25 75 0 100 32
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 23 75 2 100 52
mindestens 50 MA 21 e 2 100 266
Gesamt 21 7 2 100 320
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

A: Forschung und Entwicklung

B: Produktionslinien/Produktionsbereiche

C: Management- /Geschéftsfiihrungsfunktionen
D: Buchhaltung/Finanzen

E: Controlling

F: Marketing

G: Kundendienst / Wartungsleistungen

H: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
0
;-S%
é\)@
N ¥
(3 N
N S b
S o
N > NS N N
S N SN & N
N s 8 & $
S 8 § 2 § N S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 8 82 0 9 100 271
Baugewerbe -F 4 2 56 0 38 100 55
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 1 9 55 1 34 100 146
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 0 4 54 1 42 100 153
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 0 6 51 1 41 100 230
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 8 55 0 37 100 89
Grossenklassen
20 bis 49 MA 1 5 60 0 34 100 135
mindestens 50 MA 1 7 62 1 30 100 794
Gesamt 1 7 62 1 30 100 944
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

A: Forschung und Entwicklung

B: Produktionslinien /Produktionsbereiche
C: Management- /Geschéftsfiihrungsfunktionen
D: Buchhaltung/Finanzen

E: Controlling

F: Marketing

G: Kundendienst / Wartungsleistungen

H: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
S
)
& &
N 0 N $ 5

& S & R §

N $ [ &

N & S < © S

% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 27 68 1 100 271
Baugewerbe -F 5 24 49 22 100 55
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 4 17 52 27 100 144
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 5 15 48 32 100 151
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 3 7 51 39 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 4 12 43 40 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 5 16 47 32 100 135
mindestens 50 MA 4 17 56 23 100 790
Gesamt 4 17 55 24 100 940

27



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

A: Forschung und Entwicklung

B: Produktionslinien/Produktionsbereiche

C: Management-/Geschéftsfiihrungsfunktionen
D: Buchhaltung/Finanzen

E: Controlling

F: Marketing

G: Kundendienst / Wartungsleistungen

H: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
S
)
S &
@’ i§’ “§ &é\’ N

& S & R §

N $ [ &

N & S < © S

% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 7 91 1 100 268
Baugewerbe -F 2 0 98 0 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 1 7 90 3 100 144
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 1 3 92 3 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 3 6 89 2 100 225
Sonstige Dienstleistungen -R,S 1 8 88 3 100 89
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 1 92 2 100 133
mindestens 50 MA 2 6 90 2 100 785
Gesamt 1 6 91 2 100 932
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

A: Forschung und Entwicklung

B: Produktionslinien/Produktionsbereiche

C: Management- /Geschéftsfiihrungsfunktionen
D: Buchhaltung/Finanzen

E: Controlling

F: Marketing

G: Kundendienst / Wartungsleistungen

H: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
S
)
& &
@’ i§’ “§ &é\’ N
N $ Q &
N & S < © S
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 4 17 7 1 100 271
Baugewerbe -F 5 22 73 0 100 55
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 6 28 65 1 100 144
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 6 22 71 1 100 151
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 6 29 63 2 100 226
Sonstige Dienstleistungen -R,S 6 24 69 2 100 89
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 6 34 58 1 100 134
mindestens 50 MA 5 21 72 1 100 787
Gesamt 5 23 70 1 100 936
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management- /Geschiftsfithrungsfunktionen
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst / Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

mTQHEHgO QW e

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
S
)
S 5
',@’ i§’ “§ &é\’ N

& S & R §

N $ [ &

N & S < © S

% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 7 89 2 100 270
Baugewerbe -F 4 2 94 0 100 53
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 3 8 87 2 100 143
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 4 7 87 2 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 4 8 84 4 100 225
Sonstige Dienstleistungen -R,S 3 6 86 5 100 87
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 6 10 78 7 100 134
mindestens 50 MA 2 7 89 2 100 781
Gesamt 3 7 87 3 100 930
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management- /Geschiftsfithrungsfunktionen
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst / Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

TQHEHO QW >

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
0
;§’
é\)@
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S N SN & N
N N $ $
S 8 § 2 § N S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 10 84 0 2 100 268
Baugewerbe -F 4 13 72 0 11 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 6 16 74 0 4 100 141
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 5 13 80 0 3 100 152
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 4 14 74 0 8 100 224
Sonstige Dienstleistungen -R,S 2 13 79 0 6 100 89
Grossenklassen
20 bis 49 MA 5 17 71 0 7 100 133
mindestens 50 MA 4 12 79 0 5 100 780
Gesamt ‘ 4 13 78 0 5 100 928
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

A: Forschung und Entwicklung

B: Produktionslinien/Produktionsbereiche

C: Management- /Geschéftsfiihrungsfunktionen
D: Buchhaltung/Finanzen

E: Controlling

F: Marketing

G: Kundendienst / Wartungsleistungen
H: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
S
)
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N 0 N $ 5

& S & R §

N & P

S 8 N & & S

% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 4 35 57 4 100 269
Baugewerbe -F 7 31 56 5 100 55
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 7 28 55 10 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 7 36 48 9 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 8 41 36 15 100 225
Sonstige Dienstleistungen -R,S 10 41 32 17 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 10 32 48 10 100 135
mindestens 50 MA 6 37 48 10 100 784
Gesamt 7 36 48 10 100 934
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

A: Forschung und Entwicklung

B: Produktionslinien/Produktionsbereiche

C: Management- /Geschéftsfiihrungsfunktionen
D: Buchhaltung/Finanzen

E: Controlling

F: Marketing

G: Kundendienst / Wartungsleistungen

H: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
0
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N s 8 & $
S 8 § 2 § N S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 8 29 50 0 12 100 268
Baugewerbe -F 2 26 57 0 15 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 13 23 50 0 14 100 139
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 8 37 44 0 11 100 151
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 13 37 39 0 11 100 223
Sonstige Dienstleistungen -R,S 9 33 47 0 11 100 89
Grossenklassen
20 bis 49 MA 7 22 53 0 18 100 134
mindestens 50 MA 10 33 46 0 11 100 775
Gesamt | 10 32 47 0 12 100 924
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

: Forschung und Entwicklung

: Produktionslinien /Produktionsbereiche

: Management- /Geschiftsfithrungsfunktionen
: Buchhaltung/Finanzen

: Controlling

: Marketing

: Kundendienst / Wartungsleistungen

: Andere Service-Dienstleistungen

: Versand, Vertrieb und Logistik

: Sonstige Kernprozesse

NeEITDQHE-OOQW e

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
S
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N & R &

N & S < © S

% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 7 20 71 1 100 269
Baugewerbe -F 5 20 63 13 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 8 21 66 6 100 144
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 12 21 55 13 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 4 15 60 22 100 226
Sonstige Dienstleistungen -R,S 2 17 61 20 100 89
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 5 18 63 14 100 134
mindestens 50 MA 7 19 64 11 100 787
Gesamt 7 19 63 11 100 936
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406: Werden in Ihrem Unternehmen bestimmte geschéftliche Kernprozesse iiber Werkvertrige an
andere Unternehmen ausgelagert? Ich lese Thnen einige Moglichkeiten vor, bitte sagen Sie mir jeweils, ob IThr
Unternehmen die folgenden Kernprozesse vollstiandig auslagert, zum Teil auslagert oder gar nicht auslagert.
Beziehen Sie Thre Antwort jetzt nur auf Werk- und Dienstvertrige mit anderen Unternehmen, nicht auf freie
Mitarbeiter!

A: Forschung und Entwicklung

B: Produktionslinien/Produktionsbereiche

C: Management- /Geschéftsfiihrungsfunktionen
D: Buchhaltung/Finanzen

E: Controlling

F: Marketing

G: Kundendienst / Wartungsleistungen

H: Andere Service-Dienstleistungen

J: Versand, Vertrieb und Logistik

K: Sonstige Kernprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese

1: vollsténdig
2: zum Teil
3: gar nicht

ausgelagert?

5: Werkvertrige mit Soloselbststéndigen / freien Mitarbeitern
6: Kernprozess ist nicht vorhanden

7: verweigert

8: weifs nicht

N
0
;§’
é\)@
N §
(3 N
N S b
S o
N & NS N N
S N SN & N
N N $ $
S 8 § 2 § N S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 8 75 0 16 100 267
Baugewerbe -F 2 13 67 0 18 100 55
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 4 6 75 0 16 100 141
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 3 12 69 0 16 100 152
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 3 7 70 0 20 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 2 8 72 0 17 100 87
Grossenklassen
20 bis 49 MA 2 9 69 0 20 100 133
mindestens 50 MA 2 8 72 0 17 100 775
Gesamt 2 8 72 0 17 100 922
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f406a: Im Hinblick auf die gerade genannten iiber Werkvertrége ausgelagerten Kernprozesse, welche
berufliche Qualifikation miissen die Arbeitskréfte fiir diese Kernprozesse aufweisen?

Die ausgelagerten Kernprozesse erfordern iiberwiegend Arbeitskrifte...

1: ohne Berufausausbildung
2: mit Berufsausbildung
3: Meister oder ein vergleichbarer Abschluss
4: Universitdts- bzw. Hochschulabschluss
7: verweigert
8: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 22 56 9 5 8 100 211
Baugewerbe -F 12 80 5 0 2 100 41
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 18 55 10 9 8 100 120
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 6 57 7 18 11 100 122
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 17 49 6 15 13 100 183
Sonstige Dienstleistungen -R,S 22 42 1 28 7 100 72
Gréossenklassen
20 bis 49 MA 10 55 9 15 10 100 110
mindestens 50 MA 18 54 7 11 10 100 628
Gesamt | 17 54 7 12 9 100 749
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f407: Nun eine kurze Frage zum Ort der Leistungserbringung bei Werkvertrigen im Rahmen der eben
angesprochenen Kernprozesse.

Wo werden diese per Werkvertrag beauftragten Arbeitsleistungen iiblicherweise erbracht?
1: Ganz iiberwiegend in unserem Unternehmen oder an von uns bestimmten speziellen Einsatzorten.
2: Ganz iiberwiegend beim beauftragten Unternehmen.

3: Zum Teil in unserem Unternehmen, zum Teil beim beauftragten Unternehmen.

7: verweigert
8: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt

Verarbeitendes Gewerbe -C 38 29 30 0 3 100 211
Baugewerbe -F 49 24 27 0 0 100 41
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 49 19 31 0 1 100 120
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 27 40 33 0 0 100 122
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 49 17 32 0 2 100 183
Sonstige Dienstleistungen -R,S 43 25 29 1 1 100 72
Gréssenklassen

20 bis 49 MA 35 34 30 2 100 110
mindestens 50 MA 43 24 31 0 1 100 628
Gesamt 42 26 31 0 1 100 749
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese
1: vollsténdig

2: zum Teil

3: gar nicht

ausgelagert?

7: verweigert
8: weifs nicht
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% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 18 6 41 35 100 269
Baugewerbe -F 5 2 48 45 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 16 3 45 36 100 144
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 20 1 24 55 100 152
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 20 7 46 27 100 226
Sonstige Dienstleistungen -R,S 17 3 43 36 100 88
Grissenklassen
20 bis 49 MA 7 1 35 57 100 136
mindestens 50 MA 20 5 42 34 100 784
Gesamt 18 4 41 37 100 935
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen
C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese
1: vollsténdig

2: zum Teil

3: gar nicht

ausgelagert?

7: verweigert
8: weifs nicht
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% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 63 16 20 0 100 270
Baugewerbe -F 43 25 27 5 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 58 20 21 1 100 144
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 64 18 15 4 100 151
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 47 23 30 1 100 226
Sonstige Dienstleistungen -R,S 58 16 26 1 100 90
Grissenklassen
20 bis 49 MA 53 17 26 4 100 134
mindestens 50 MA 57 20 22 1 100 789
Gesamt 57 19 23 2 100 937
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese
1: vollsténdig

2: zum Teil

3: gar nicht

ausgelagert?

7: verweigert
8: weifs nicht
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% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 39 8 35 18 100 268
Baugewerbe -F 30 9 39 21 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 42 12 30 16 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 47 11 19 22 100 152
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 29 9 35 28 100 223
Sonstige Dienstleistungen -R,S 33 14 31 22 100 87
Grissenklassen
20 bis 49 MA 30 2 35 33 100 135
mindestens 50 MA 38 11 31 19 100 781
Gesamt 37 10 31 21 100 931
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen
E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese
1: vollsténdig

2: zum Teil

3: gar nicht

ausgelagert?

7: verweigert
8: weifs nicht
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% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 26 25 38 11 100 265
Baugewerbe -F 25 27 31 16 100 55
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 26 25 38 12 100 141
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 25 42 23 10 100 152
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 22 28 37 14 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 32 24 34 10 100 88
Grissenklassen
20 bis 49 MA 26 22 37 15 100 136
mindestens 50 MA 25 30 34 11 100 770
Gesamt 25 29 34 12 100 921
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese
1: vollsténdig

2: zum Teil

3: gar nicht

ausgelagert?

7: verweigert
8: weifs nicht

o
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3 8 $ S J S
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 4 74 13 100 268
Baugewerbe -F 4 2 73 22 100 55
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 7 6 68 20 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 10 4 74 12 100 150
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 9 6 71 13 100 224
Sonstige Dienstleistungen -R,S 6 6 73 16 100 89
Grissenklassen
20 bis 49 MA 4 2 63 31 100 133
mindestens 50 MA 9 5 73 12 100 783
Gesamt 8 5 72 15 100 931
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f408: Werden in IThrem Unternehmen noch weitere Leistungen iiber Werkvertrage ausgelagert? Bitte
sagen Sie mir jeweils wieder, ob Ihr Unternehmen die folgenden Randprozesse vollsténdig auslagert, zum Teil
auslagert oder gar nicht auslagert.

A: Kantinenbetrieb

B: Reinigungsleistungen

C: Sicherheitsdienste

D: Druckdienstleistungen

E: Empfangsdienstleistungen
F: Sonstige Randprozesse

Hat Ihr Unternehmen diese
1: vollsténdig

2: zum Teil

3: gar nicht

ausgelagert?

7: verweigert
8: weifs nicht
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3 8 $ S J S
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 12 58 25 100 260
Baugewerbe -F 4 10 55 31 100 51
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 4 9 68 19 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 7 8 53 32 100 148
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 8 13 55 24 100 216
Sonstige Dienstleistungen -R,S 5 9 61 25 100 85
Grissenklassen
20 bis 49 MA 4 7 55 34 100 129
mindestens 50 MA 6 12 58 24 100 755
Gesamt 6 11 58 26 100 898
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f410: Was schitzen Sie, wobei kommt mehr Personal zum Einsatz, bei den Werkvertrédgen in den
Kernprozessen oder bei den Werkvertrégen in den Randprozessen Thres Unternehmens?

Der Personaleinsatz ist. . .
1: grofer bei den Werkvertragen in den Kernprozessen

: grofer bei den Werkvertriagen in den Randprozessen
3: ungefahr gleich groft bei den Werkvertragen von Kern- und Randprozessen

[\)

6: trifft nicht zu (Werkvertrige nur in Kern- oder nur in Randprozessen)
: verweigert
8: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt

Verarbeitendes Gewerbe -C 38 31 26 1 5 100 197
Baugewerbe -F 53 22 19 3 3 100 36
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 32 32 19 3 14 100 106
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 33 42 20 2 3 100 117
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 31 42 22 0 6 100 162
Sonstige Dienstleistungen -R,S 28 48 16 0 8 100 64
Grissenklassen

20 bis 49 MA 43 25 23 2 8 100 93
mindestens 50 MA 33 39 21 1 6 100 578
Gesamt 34 37 21 1 6 100 682
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f414-2: Im Folgenden wiirden wir gerne noch etwas dariiber erfahren, mit welchen Arten von Firmen
Thr Unternehmen regelméfig zusammenarbeitet, um sich Werkvertragsleistungen erbringen zu lassen. Zéhlen
Zeitarbeitsfirmen oder Personaldienstleister fiir IThr Unternehmen zu den wichtigen Auftragnehmern von
Werkvertrigen?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 30 59 0 11 100 270
Baugewerbe -F 30 66 0 4 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 26 59 0 16 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 18 71 0 11 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 25 63 1 11 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 20 66 0 14 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 17 68 0 15 100 137
mindestens 50 MA 27 62 0 11 100 790
Gesamt 25 63 0 12 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f414-3: Zihlen Unternehmen Threr eigenen Unternehmensgruppe zu den wichtigen Auftragnehmern von
Werk- und Dienstvertragen?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weifs nicht

X
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S
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N S N < S
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 39 56 5 100 142
Baugewerbe -F 38 62 0 100 21
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 42 51 7 100 84
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 48 50 2 100 52
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 63 32 5 100 87
Sonstige Dienstleistungen -R,S 42 53 5 100 19
Grossenklassen
20 bis 49 MA 43 57 0 100 51
mindestens 50 MA 46 48 5 100 348
Gesamt 46 49 5 100 405
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f415: Einmal aus Ihrer Branchenkenntnis betrachtet: Wie hdufig kommt es nach Ihrer Einschitzung
in Threr Branche vor, dass Werkvertragsunternehmer ihrerseits Subunternehmen einschalten, um die fiir die
Werkerstellung benétigten Arbeitskréfte zu rekrutieren oder bereitzustellen?

: sehr oft

: eher haufig

: eher nicht so haufig
: selten oder nie

W N

EN

: verweigert
8: weifl nicht
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 5 16 22 47 10 100 270
Baugewerbe -F 11 25 23 39 2 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 7 21 15 42 14 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 2 13 18 54 13 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 5 10 20 54 10 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 4 11 13 57 14 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 3 13 20 47 17 100 137
mindestens 50 MA 6 15 19 50 10 100 790
Gesamt 5 15 19 50 11 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f417: Und wie ist das in Threm eigenen Unternehmen? Beschéftigen die eingeschalteten Werkvertrags-
nehmer Subunternehmen, um Werk- oder Dienstvertrige zu erfiillen?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weifs nicht

X
S
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N S N < S
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 15 75 10 100 270
Baugewerbe -F 25 66 9 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 20 67 13 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 12 73 15 100 152
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 11 7 12 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 9 74 17 100 90
Grossenklassen
20 bis 49 MA 12 72 16 100 137
mindestens 50 MA 15 74 12 100 790
Gesamt 14 73 12 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f418: Was schéitzen Sie, schalten IThre Werkvertragsnehmer eher regelméfig oder eher unregelméifig
weitere Subunternehmer ein?

1: eher regelméfig
2: eher unregelméfig
7: verweigert
8: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 28 63 10 100 40
Baugewerbe -F 29 71 0 100 14
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 48 48 3 100 29
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 33 67 0 100 18
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 32 56 12 100 25
Sonstige Dienstleistungen -R,S 25 63 13 100 8
Griossenklassen
20 bis 49 MA 35 53 12 100 17
mindestens 50 MA 33 61 6 100 115
Gesamt 34 60 7 100 134
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f423: Welche der folgenden Aussagen trifft fiir [hr Unternehmen zu?
1: Die Unternehmensleitung und der Betriebsrat sind sich beziiglich der Nutzung von Werkvertrégen oft einig.
oder

2: Die Unternehmensleitung und der Betriebsrat sind sich in Bezug auf die Nutzung von Werkvertrigen oft
uneinig.

Oder

3: Es finden keine Absprachen zwischen Unternehmensleitung und Betriebsrat hinsichtlich der Nutzung von
Werkvertriagen statt.

7: verweigert
8: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 46 16 34 0 3 100 270
Baugewerbe -F 48 18 34 0 0 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 52 16 26 1 5 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 48 8 38 1 5 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 38 18 40 0 3 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 43 8 41 0 8 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 43 9 39 0 9 100 137
mindestens 50 MA 46 16 35 1 3 100 790
Gesamt 45 15 36 1 4 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f424: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Welche Themen waren Anlass fiir Meinungsverschie-
denheiten zwischen Betriebsrat und der Unternehmensleitung in Bezug auf die Nutzung von Werkvertrigen?

Ging oder geht es dabei...

A. um den méglichen Verlust von Stammarbeitsplitzen/-kraften?

B: um mogliche Konflikte zwischen Stammkréiften und Fremdpersonal?

C: um die Verlagerung von Tétigkeiten auf niedriger dotierte Tarife / Umgehung bestehender Tarife?

D: um mogliche Probleme bei der Arbeitsorganisation /Koordination?

E: um Befiirchtungen, betriebliche Eigenkompetenzen zu verlieren?

F: um die Einbeziehung und Information des Betriebsrats bei Planung oder Einsatz von Werkvertragen?

7: verweigert

8: weift nicht

N
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% % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 52 48 100 44
Baugewerbe -F 10 90 100 10
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 74 26 100 23
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 50 50 100 12
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 66 34 100 41
Sonstige Dienstleistungen -R,S 71 29 100 7
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 33 67 100 12
mindestens 50 MA 60 40 100 124
Gesamt 58 42 100 137
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f424: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Welche Themen waren Anlass fiir Meinungsverschie-
denheiten zwischen Betriebsrat und der Unternehmensleitung in Bezug auf die Nutzung von Werkvertrigen?

Ging oder geht es dabei...

A. um den moglichen Verlust von Stammarbeitspliatzen /-kréften?

B: um mogliche Konflikte zwischen Stammkréften und Fremdpersonal?

C: um die Verlagerung von Tétigkeiten auf niedriger dotierte Tarife / Umgehung bestehender Tarife?

D: um mogliche Probleme bei der Arbeitsorganisation /Koordination?

E: um Befiirchtungen, betriebliche Eigenkompetenzen zu verlieren?

F: um die Einbeziehung und Information des Betriebsrats bei Planung oder Einsatz von Werkvertragen?

7: verweigert

8: weift nicht

N
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 32 68 100 44
Baugewerbe -F 30 70 100 10
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 57 43 100 23
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 25 75 100 12
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 44 56 100 41
Sonstige Dienstleistungen -R,S 29 71 100 7
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 17 83 100 12
mindestens 50 MA 41 59 100 124
Gesamt 39 61 100 137
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f424: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Welche Themen waren Anlass fiir Meinungsverschie-
denheiten zwischen Betriebsrat und der Unternehmensleitung in Bezug auf die Nutzung von Werkvertrigen?

Ging oder geht es dabei...

A. um den moglichen Verlust von Stammarbeitspliatzen /-kréften?

B: um mogliche Konflikte zwischen Stammkréiften und Fremdpersonal?

C: um die Verlagerung von Téitigkeiten auf niedriger dotierte Tarife / Umgehung bestehender
Tarife?

D: um mogliche Probleme bei der Arbeitsorganisation /Koordination?

E: um Befiirchtungen, betriebliche Eigenkompetenzen zu verlieren?

F: um die Einbeziehung und Information des Betriebsrats bei Planung oder Einsatz von Werkvertrigen?

7: verweigert
8: weifs nicht
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 48 52 100 44
Baugewerbe -F 60 40 100 10
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 61 39 100 23
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 50 50 100 12
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 59 41 100 41
Sonstige Dienstleistungen -R,S 86 14 100 7
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 58 42 100 12
mindestens 50 MA 56 44 100 124
Gesamt 56 44 100 137
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f424: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Welche Themen waren Anlass fiir Meinungsverschie-
denheiten zwischen Betriebsrat und der Unternehmensleitung in Bezug auf die Nutzung von Werkvertrigen?

Ging oder geht es dabei...

A. um den moglichen Verlust von Stammarbeitspliatzen /-kréften?

B: um mogliche Konflikte zwischen Stammkréiften und Fremdpersonal?

C: um die Verlagerung von Tétigkeiten auf niedriger dotierte Tarife / Umgehung bestehender Tarife?
D: um mdgliche Probleme bei der Arbeitsorganisation /Koordination?

E: um Befiirchtungen, betriebliche Eigenkompetenzen zu verlieren?

F: um die Einbeziehung und Information des Betriebsrats bei Planung oder Einsatz von Werkvertragen?

7: verweigert
8: weift nicht

N
S S
)
N < 0 S~
% % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 59 41 100 44
Baugewerbe -F 40 60 100 10
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 70 30 100 23
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 42 58 100 12
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 54 46 100 41
Sonstige Dienstleistungen -R,S 71 29 100 7
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 67 33 100 12
mindestens 50 MA 56 44 100 124
Gesamt 57 43 100 137
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f424: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Welche Themen waren Anlass fiir Meinungsverschie-
denheiten zwischen Betriebsrat und der Unternehmensleitung in Bezug auf die Nutzung von Werkvertrigen?

Ging oder geht es dabei...

A. um den moglichen Verlust von Stammarbeitspliatzen /-kréften?

B: um mogliche Konflikte zwischen Stammkréiften und Fremdpersonal?

C: um die Verlagerung von Tétigkeiten auf niedriger dotierte Tarife / Umgehung bestehender Tarife?

D: um mogliche Probleme bei der Arbeitsorganisation /Koordination?

E: um Befiirchtungen, betriebliche Eigenkompetenzen zu verlieren?

F: um die Einbeziehung und Information des Betriebsrats bei Planung oder Einsatz von Werkvertragen?

7: verweigert

8: weift nicht

N
& S
N & ¢ S
% % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 36 64 100 44
Baugewerbe -F 10 90 100 10
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 57 43 100 23
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 33 67 100 12
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 37 63 100 41
Sonstige Dienstleistungen -R,S 86 14 100 7
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 25 75 100 12
mindestens 50 MA 42 58 100 124
Gesamt 40 60 100 137
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f424: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Welche Themen waren Anlass fiir Meinungsverschie-
denheiten zwischen Betriebsrat und der Unternehmensleitung in Bezug auf die Nutzung von Werkvertrigen?

Ging oder geht es dabei...

. um den moglichen Verlust von Stammarbeitspliatzen /-kréften?

: um mogliche Konflikte zwischen Stammkraften und Fremdpersonal?

: um die Verlagerung von Tétigkeiten auf niedriger dotierte Tarife / Umgehung bestehender Tarife?

: um mogliche Probleme bei der Arbeitsorganisation /Koordination?

: um Beflirchtungen, betriebliche Eigenkompetenzen zu verlieren?

: um die Einbeziehung und Information des Betriebsrats bei Planung oder Einsatz von Werk-
vertriagen?

HEoo QW

7: verweigert
8: weifs nicht

N
L é’?
Q
N < 0 S
% % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 57 43 100 44
Baugewerbe -F 60 40 100 10
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 70 30 100 23
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 83 17 100 12
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 63 37 100 41
Sonstige Dienstleistungen -R,S 43 57 100 7
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 58 42 100 12
mindestens 50 MA 63 37 100 124
Gesamt 63 37 100 137
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f424: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Welche Themen waren Anlass fiir Meinungsverschie-
denheiten zwischen Betriebsrat und der Unternehmensleitung in Bezug auf die Nutzung von Werkvertrigen?

Ging oder geht es dabei...

A. um den moglichen Verlust von Stammarbeitspliatzen /-kréften?

B: um mogliche Konflikte zwischen Stammkréiften und Fremdpersonal?

C: um die Verlagerung von Tétigkeiten auf niedriger dotierte Tarife / Umgehung bestehender Tarife?

D: um mogliche Probleme bei der Arbeitsorganisation /Koordination?

E: um Befiirchtungen, betriebliche Eigenkompetenzen zu verlieren?

F: um die Einbeziehung und Information des Betriebsrats bei Planung oder Einsatz von Werkvertragen?

7: verweigert

8: weift nicht

N
& S
)
N < 0 <
% % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 98 100 44
Baugewerbe -F 0 100 100 10
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 0 100 100 23
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 0 100 100 12
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 2 98 100 41
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 100 100 7
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 0 100 100 12
mindestens 50 MA 2 98 100 124
Gesamt 1 99 100 137
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f424: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Welche Themen waren Anlass fiir Meinungsverschie-
denheiten zwischen Betriebsrat und der Unternehmensleitung in Bezug auf die Nutzung von Werkvertrigen?

Ging oder geht es dabei...

um den moglichen Verlust von Stammarbeitsplitzen/-kréiften?

: um mogliche Konflikte zwischen Stammkraften und Fremdpersonal?

um die Verlagerung von Tétigkeiten auf niedriger dotierte Tarife / Umgehung bestehender Tarife?

: um mogliche Probleme bei der Arbeitsorganisation /Koordination?

: um Beflirchtungen, betriebliche Eigenkompetenzen zu verlieren?

um die Einbeziehung und Information des Betriebsrats bei Planung oder Einsatz von Werkvertragen?

TEHO QW

EN{

: verweigert
: weifs nicht

Qo

N
N 8)@
N & ¢ S
% % %

Wirtschaftsabschnitt

Verarbeitendes Gewerbe -C 9 91 100 44
Baugewerbe -F 0 100 100 10
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 4 96 100 23
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 0 100 100 12
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 7 93 100 41
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 100 100 7
Gréssenklassen

20 bis 49 MA 8 92 100 12
mindestens 50 MA 6 94 100 124
Gesamt 6 94 100 137
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag
C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit
D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung
E: Urlaubsanspruch
F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers
H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit
J: Mehrarbeit oder Uberstunden
1: Die Beschéftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weifs nicht
X
&
N &
) S
g * &
S N 5§
& NS N x X
& & N $ 3
¢ S N ) N Ny
N & % > < N
g F 38 & & &
T S T N N < ~
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 7 27 48 0 18 100 253
Baugewerbe -F 0 37 56 2 6 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 4 28 41 2 26 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 11 24 26 6 34 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 11 26 31 1 30 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 7 24 27 1 41 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 8 27 27 3 36 100 131
mindestens 50 MA 8 27 39 2 24 100 757
Gesamt 8 27 37 2 26 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn
B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag
C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit
D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung
E: Urlaubsanspruch
F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers
H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit
J: Mehrarbeit oder Uberstunden
1: Die Beschéftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weifs nicht
X
&
N &
) S
g % &
S N N
& NS N x X
& & N ) Ny
¢ S N ) N Ny
N & % > < N
g F 38 & & &
T S T N N < ~
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 7 24 39 0 30 100 253
Baugewerbe -F 6 28 39 2 26 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 4 28 32 2 35 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 3 31 19 4 42 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 10 20 34 1 35 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 8 17 27 0 48 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 10 21 24 2 43 100 131
mindestens 50 MA 6 25 34 1 34 100 757
Gesamt 7 24 32 2 35 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...
A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag
C: Umfang der w6chentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung
E: Urlaubsanspruch
F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers
H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitat der Arbeitszeit
J: Mehrarbeit oder Uberstunden
1: Die Beschéftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weift nicht
X
&
N &
) S
& * &
S N 5§
& NS N x X
& & N ) Ny
¢ S N ) N Ny
N & % > < N
g F 38 & & &
) S ) N N < ~
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 4 57 24 0 15 100 253
Baugewerbe -F 6 48 33 4 9 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 2 53 20 2 23 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 3 40 19 4 34 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 4 53 16 2 25 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 3 43 20 0 33 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 8 49 11 2 30 100 131
mindestens 50 MA 3 51 23 2 22 100 757
Gesamt 4 51 21 2 23 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéiftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschéftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weift nicht
X
o
N &
D S
& % &
S N N
& NS N x X
& & N $ 3
¢ S N ) N Ny
N & % > < N
& $ $ N 8 g
s N s N s ¢ S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 34 34 0 30 100 253
Baugewerbe -F 2 24 46 2 26 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 2 33 22 2 41 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 3 26 25 5 42 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 4 28 24 1 43 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 2 26 25 0 47 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 5 34 18 4 40 100 131
mindestens 50 MA 2 29 30 1 38 100 757
Gesamt 3 30 28 2 38 100 902

62



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn
B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag
C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit
D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung
E: Urlaubsanspruch
F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers
H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit
J: Mehrarbeit oder Uberstunden
1: Die Beschéftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weifs nicht
X
@\
N &
) S
g * &
S N 5§
& NS N x X
& & N $ 3
¢ S N ) N Ny
N & % > < N
g F 38 & & &
T S T N N < ~
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 4 35 37 0 25 100 253
Baugewerbe -F 2 43 28 2 26 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 1 34 26 2 36 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 1 36 23 4 36 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 1 33 28 1 38 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 32 24 0 44 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 3 36 23 2 36 100 131
mindestens 50 MA 1 34 30 1 33 100 757
Gesamt 2 35 29 1 33 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn
B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag
C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit
D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung
E: Urlaubsanspruch
F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers
H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit
J: Mehrarbeit oder Uberstunden
1: Die Beschéftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weifs nicht
X
&
N &
) S
g * &
S N 5§
& NS N x X
& & N $ 3
¢ S N ) N Ny
N & % > < N
& $ $ N 8 g
s N N s ¢ S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 25 40 0 32 100 253
Baugewerbe -F 4 28 41 2 26 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 2 25 32 2 38 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 5 21 29 4 41 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 5 22 29 1 44 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 2 20 31 0 47 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 5 24 26 2 42 100 131
mindestens 50 MA 3 23 35 1 38 100 757
Gesamt 3 23 33 1 38 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschéftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weift nicht
X
o
N &
D S
& % &
S N N
& NS N x X
& & N $ 3
¢ S N ) N Ny
N & % > < N
& $ $ N 8 g
s N s N s ¢ S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 4 23 41 0 32 100 253
Baugewerbe -F 4 13 43 2 39 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 3 14 37 2 44 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 3 12 35 4 46 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 4 16 36 1 43 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 6 11 30 0 53 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 7 21 24 2 45 100 131
mindestens 50 MA 3 16 39 1 41 100 757
Gesamt 4 16 37 1 41 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung

G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

1: Die Beschiftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weift nicht
X
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% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 29 43 0 26 100 253
Baugewerbe -F 2 24 48 2 24 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 0 30 36 2 33 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 1 23 34 4 38 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 1 25 42 1 30 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 17 36 0 47 100 88
Grissenklassen
20 bis 49 MA 5 25 31 2 37 100 131
mindestens 50 MA 1 26 41 1 31 100 757
Gesamt 1 26 40 2 32 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn
B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag
C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit
D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung
E: Urlaubsanspruch
F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers
H: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitidt der Arbeitszeit
J: Mehrarbeit oder Uberstunden
1: Die Beschéftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weifs nicht
X
&
N &
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g * &
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& NS N x X
& & N $ 3
¢ S N ) N Ny
N & % > < N
& $ & & $
T S T N N < ~
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 6 47 30 0 18 100 253
Baugewerbe -F 2 52 31 2 13 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 5 41 25 2 28 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 9 34 19 4 34 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 11 40 21 1 27 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 9 23 26 0 42 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 11 34 21 2 31 100 131
mindestens 50 MA 7 41 26 1 25 100 757
Gesamt 8 40 25 1 26 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426: Wir mochten Sie nun einmal um Thre Einschédtzung dazu bitten, ob die Beschiftigten von
Fremdunternehmen, die fiir die Ausfithrung von Tétigkeiten in Kernprozessen in Thr Unternehmen kommen,
zu anderen Bedingungen arbeiten als die Beschéftigten Thres eigenen Unternehmens, wenn diese vergleichbar
qualifiziert sind. Bitte, sagen Sie mir zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Fremdbeschéftigten nach Threm
Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Ihre eigene Belegschaft.

Wie ist das in Bezug auf...

: Stundenlohn

: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

: Urlaubsanspruch

: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

: Vertretung durch einen Betriebs- oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

: Mehrarbeit oder Uberstunden

TQHEHO QW >
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1: Die Beschéftigten der Fremdunternehmen sind eher besser gestellt.
2: Die Beschiéftigten der Fremdunternehmen sind gleich gestellt.
3: Die Beschiftigten der Fremdunternehmen sind eher schlechter gestellt.
7: verweigert
8: weifs nicht
X
$
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% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 50 28 0 19 100 253
Baugewerbe -F 6 56 28 2 9 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 4 44 22 2 27 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 4 30 25 4 37 100 149
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 9 37 22 1 31 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 6 25 26 0 43 100 88
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 5 36 24 2 32 100 131
mindestens 50 MA 5 41 25 1 27 100 757
Gesamt 5 41 25 1 28 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f426a: Werden die Beschiftigten des Fremdunternehmens von Ihrer Stammbelegschaft als Teil der
eigenen Belegschaft wahrgenommen?

1: ja

2: nein

7: verweigert

8: weifs nicht

X “\v
; 3 .
& S N
& $ & §
N S N N o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 50 46 0 4 100 253
Baugewerbe -F 56 39 2 4 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 43 48 1 8 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 35 58 3 5 100 149
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 43 53 0 4 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 36 56 0 8 100 88
Grossenklassen
20 bis 49 MA 43 51 0 6 100 131
mindestens 50 MA 44 50 1 5 100 757
Gesamt 44 50 1 5 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f428: Bezogen auf die letzten 12 Monate: Sind nach Threr Kenntnis als Betriebsrat aufgrund der
Nutzung von Werkvertriagen Beschiftigte der Stammbelegschaft durch Werkvertragskréfte ersetzt worden?

1: ja

2: nein

7: verweigert

8: weifs nicht

X “\v
; 3 .
& S N
& $ & §
N S N N o S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 89 0 1 100 253
Baugewerbe -F 2 98 0 0 100 54
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 7 91 1 1 100 138
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 8 91 1 0 100 149
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 14 85 0 1 100 220
Sonstige Dienstleistungen -R,S 2 95 0 2 100 88
Grossenklassen
20 bis 49 MA 7 92 0 1 100 131
mindestens 50 MA 9 89 0 1 100 757
Gesamt 9 90 0 1 100 902
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f429: Bezogen auf die letzten 12 Monate: Sind nach Threr Kenntnis als Betriebsrat aufgrund der
Nutzung von Werkvertragen eher Frauen oder Méanner der Stammbelegschaft durch Werkvertragskréfte ersetzt
worden?

1: eher Frauen
2: eher Méanner
7: verweigert
8: weift nicht
X
& S
$ @w $ X
N § 'QTU N X
¢ ¥ S N N
$ $ N ] &
) § $ N ¢ S
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 17 67 13 4 100 24
Baugewerbe -F 0 100 0 0 100 1
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 10 60 20 10 100 10
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 50 17 33 0 100 12
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 43 23 30 3 100 30
Sonstige Dienstleistungen -R,S 50 0 50 0 100 2
Griossenklassen
20 bis 49 MA 11 67 22 0 100 9
mindestens 50 MA 35 36 25 4 100 69
Gesamt 32 41 24 4 100 79
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f429a: Waren davon eher Teilzeit- oder eher Vollzeitkrifte betroffen?

1: Eher Teilzeitkrafte
2. Eher Vollzeitkrafte
7: verweigert
8: weils nicht

v v
& N N & N
§ § $ &
) ) & N G <
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 4 92 4 0 100 24
Baugewerbe -F 100 0 0 0 100 1
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 10 90 0 0 100 10
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 42 58 0 0 100 12
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 33 43 17 7 100 30
Sonstige Dienstleistungen -R,S 50 0 50 0 100 2
Grissenklassen
20 bis 49 MA 11 89 0 0 100 9
mindestens 50 MA 26 61 10 3 100 69
Gesamt 24 65 9 3 100 79
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f430: Und waren davon eher hochqualifizierte oder eher geringer qualifizierte Beschéftigte betroffen?

1: Hochqualifizierte

2: Eher geringer Qualifizierte
7: verweigert

8: weifs nicht

U
N
'«3“05
.\i@
S
S
N S ¥
$ & 3 N
N & $ § x
$ S ) < N
N & Ny % N
9 $ S & ]
X § 3 S O &
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 42 50 8 0 100 24
Baugewerbe -F 0 0 100 0 100 1
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 30 60 10 0 100 10
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 42 42 17 0 100 12
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 23 63 10 3 100 30
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 50 50 0 100 2
Grossenklassen
20 bis 49 MA 56 44 0 0 100 9
mindestens 50 MA 28 57 14 1 100 69
Gesamt 32 54 13 1 100 79
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501: Ist Ihr Unternehmen grundsétzlich als Auftragnehmer von Werk- oder Dienstvertrigen tatig?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weils nicht

x N
8 N .
& § §
s $ S &
N S S s < S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 13 84 0 3 100 284
Baugewerbe -F 37 57 0 7 100 60
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 13 82 0 5 100 152
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 18 7 1 4 100 160
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 32 66 0 2 100 251
Sonstige Dienstleistungen -R,S 24 73 0 3 100 96
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 25 69 6 100 150
mindestens 50 MA 20 77 0 3 100 838
Gesamt 21 75 0 4 100 1003
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Ihr Unternehmen
gelegentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geraten oder Anlagen zu erledigen?

B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?

F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

1: Ja

2: Nein, nie

7: verweigert

8: weifl nicht

x x
) S “
& § §
& & & &
N S & N O S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 84 0 0 100 247
Baugewerbe -F 39 61 0 0 100 38
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 10 88 0 2 100 133
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 5 94 1 0 100 131
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 5 95 0 0 100 171
Sonstige Dienstleistungen -R,S 5 95 0 0 100 73
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 9 90 1 100 112
mindestens 50 MA 11 88 0 0 100 672
Gesamt 11 89 0 0 100 793
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Ihr Unternehmen
gelegentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréiten oder Anlagen zu erledigen?

B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?

F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

1: Ja

2: Nein, nie

7: verweigert

8: weifl nicht

x x
) S “
& § §
& & & &
N S & N O S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 96 0 2 100 247
Baugewerbe -F 3 95 0 3 100 38
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 2 95 1 2 100 133
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 4 95 1 0 100 131
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 3 96 0 1 100 171
Sonstige Dienstleistungen -R,S 3 97 0 0 100 73
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 4 93 1 3 100 112
mindestens 50 MA 3 97 0 1 100 672
Gesamt 3 96 0 1 100 793
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Ihr Unternehmen
gelegentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréiten oder Anlagen zu erledigen?

B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?

F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

1: Ja

2: Nein, nie

7: verweigert

8: weifl nicht

x x
) S “
& § §
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Y S N N ¢ S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 1 98 0 1 100 247
Baugewerbe -F 5 95 0 0 100 38
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 4 95 1 1 100 133
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 5 95 1 0 100 131
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 7 92 0 1 100 171
Sonstige Dienstleistungen -R,S 22 78 0 0 100 73
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 4 96 1 0 100 112
mindestens 50 MA 6 94 0 1 100 672
Gesamt 5 94 0 1 100 793
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Ihr Unternehmen
gelegentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréiten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

x X
& 3 .
& § §
& & & &
N S & N o S
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 97 0 0 100 247
Baugewerbe -F 11 89 0 0 100 38
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 8 90 1 1 100 133
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 2 97 1 1 100 131
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 9 91 0 0 100 171
Sonstige Dienstleistungen -R,S 5 93 0 1 100 73
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 4 94 1 2 100 112
mindestens 50 MA 6 94 0 0 100 672
Gesamt 5 94 0 1 100 793
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Ihr Unternehmen
gelegentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréiten oder Anlagen zu erledigen?

B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?

F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

1: Ja

2: Nein, nie

7: verweigert

8: weifl nicht

x x
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& § §
§ $ & &
N S & N O S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 6 94 0 0 100 247
Baugewerbe -F 11 84 0 5 100 38
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 7 92 1 1 100 133
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 2 96 1 1 100 131
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 2 98 0 0 100 171
Sonstige Dienstleistungen -R,S 3 97 0 0 100 73
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 4 94 1 2 100 112
mindestens 50 MA 5 95 0 0 100 672
Gesamt 5 95 0 1 100 793

79



Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Ihr Unternehmen
gelegentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréiten oder Anlagen zu erledigen?
B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?
C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?
D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?
E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?
E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?
G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?
H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?
1: Ja
2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht
x x
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N S & N O S
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 32 67 0 1 100 247
Baugewerbe -F 11 79 0 11 100 38
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 8 89 1 2 100 133
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 6 93 1 0 100 131
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 6 93 0 1 100 171
Sonstige Dienstleistungen -R,S 3 96 0 1 100 73
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 15 84 1 0 100 112
mindestens 50 MA 14 84 0 2 100 672
Gesamt 14 84 0 1 100 793
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Ihr Unternehmen
gelegentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

A: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréiten oder Anlagen zu erledigen?

B: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

C: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

D: fiir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

E: Giiter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?

E: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?

F: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

1: Ja

2: Nein, nie

7: verweigert

8: weifl nicht

x x
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& § §
& & & &
Y S N N ¢ S
% % % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 3 96 0 0 100 247
Baugewerbe -F 5 92 0 3 100 38
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 6 92 1 1 100 133
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 3 96 1 0 100 131
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 2 98 0 0 100 171
Sonstige Dienstleistungen -R,S 5 95 0 0 100 73
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 5 94 1 100 112
mindestens 50 MA 3 96 0 0 100 672
Gesamt 4 96 0 0 100 793
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Ihr Unternehmen
gelegentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?

: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

: flir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

: Gliter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?

: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

G: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

H: andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

TEHEHOQW >

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

x X
& 3 .
& § §
& & & &
N S & N o S
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 2 98 0 0 100 247
Baugewerbe -F 0 97 0 3 100 38
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 1 97 1 2 100 133
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 0 99 1 0 100 131
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 3 97 0 0 100 171
Sonstige Dienstleistungen -R,S 3 97 0 0 100 73
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 1 98 1 100 112
mindestens 50 MA 2 98 0 0 100 672
Gesamt 2 98 0 0 100 793
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f501a: Uberlegen Sie bitte noch einmal, ob Thre Antwort wirklich zutrifft. Wird Ihr Unternehmen
gelegentlich oder regelméfig damit beauftragt, um z.B...

: Einrichtung, Reparaturen oder Wartungsarbeiten von Geréten oder Anlagen zu erledigen?

: um Buchhaltungs-, Steuer- oder Rechtsberatungsdienste zu leisten?

: um soziale oder kulturelle Dienstleistungen zu erbringen?

: flir die Bewirtung von betrieblichen Veranstaltungen zu sorgen?

: Gliter und/oder Postsendungen zu transportieren und auszuliefern?

: Vor- oder Teilprodukte fiir den Auftraggeber zu entwickeln, zu produzieren und zuzuliefern?
: Werbung und Marketing fiir den Auftraggeber zu betreiben?

: Reinigungsleistungen fiir andere Unternehmen auszufithren?

andere Dienstleistungen fiir andere Unternehmen auszufiihren?

TEHEHOQW >

I Q

1: Ja

2: Nein, nie
7: verweigert
8: weifl nicht

x X
& 3 .
& § §
& & & &
N S & N o S
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 8 91 0 1 100 247
Baugewerbe -F 21 74 0 5 100 38
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 7 91 1 2 100 133
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 8 91 1 1 100 131
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 12 88 0 1 100 171
Sonstige Dienstleistungen -R,S 4 96 0 0 100 73
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 4 94 1 1 100 112
mindestens 50 MA 9 89 0 1 100 672
Gesamt 9 90 0 1 100 793
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage 502-1: Was schétzen Sie, ist der Umsatzanteil der Werkvertrage am Gesamtumsatz Ihres Unternehmens...

1: eher hoch?
2: oder eher niedrig?
7: verweigert
8: weifl nicht
N
&
N
s § & s
S N S N %
N Q > N §
&9 & & ¢
) d S S G S
% % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 15 78 0 7 100 149
Baugewerbe -F 24 69 0 7 100 42
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 20 75 0 5 100 56
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 30 59 2 9 100 54
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 28 70 0 3 100 138
Sonstige Dienstleistungen -R,S 27 63 0 10 100 48
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 24 66 1 100 71
mindestens 50 MA 22 72 0 6 100 405
Gesamt 23 71 0 6 100 487
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage 505-4: Was wiirden Sie sagen, sind Unternehmen der eigenen Unternehmensgruppe wichtige Auftrag-
geber von Werkvertriagen?

1: Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weifs nicht

X
S
Q ¢
N S N < S
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 37 54 9 100 76
Baugewerbe -F 41 47 12 100 17
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 56 42 3 100 36
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 58 38 4 100 26
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 51 46 4 100 57
Sonstige Dienstleistungen -R,S 45 55 0 100 11
Grossenklassen
20 bis 49 MA 39 57 4 100 28
mindestens 50 MA 47 47 6 100 192
Gesamt 47 48 6 100 223
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage 511: Kommt es vor, dass Ihr Unternehmen als Auftragnehmer von Werkvertragen selbst Subunterneh-
men einschaltet, um die fiir die Werkerstellung benétigten Arbeitskréifte zu rekrutieren oder bereitzustellen?

1: ja

2: nein

7: verweigert

8: weifs nicht

X
S
Q ¢
N S N < S
% % % %

Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 21 72 7 100 149
Baugewerbe -F 43 57 0 100 42
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 30 70 0 100 56
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 33 65 2 100 54
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 18 78 4 100 138
Sonstige Dienstleistungen -R,S 19 81 0 100 48
Grossenklassen
20 bis 49 MA 25 73 1 100 71
mindestens 50 MA 24 72 3 100 405
Gesamt 24 72 3 100 487
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage 512: Handelt es sich bei diesen zusétzlich mobilisierten Arbeitskréiften der Subunternehmen tiberwiegend
um ...

1: Regulér Beschéftigte
2: Leih-/Zeitarbeitskréfte
3: Werkvertragsbeschéftigte
4: Geringfiigig Beschéiftigte
7: verweigert
8: weifs nicht
(u v
s 8 & &
S8 F 9
¢ $ $ N
Q S N S N
S N & S N x
N ) N & Qf §
S N B N N %
& N R < s & S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 44 19 19 0 19 100 32
Baugewerbe -F 67 22 6 0 6 100 18
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 47 24 12 6 12 100 17
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 56 17 28 0 0 100 18
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 48 12 16 20 4 100 25
Sonstige Dienstleistungen -R,S 56 11 22 0 11 100 9
Griossenklassen
20 bis 49 MA 50 17 28 0 6 100 18
mindestens 50 MA 51 18 15 6 9 100 98
Gesamt ‘ 51 18 17 5 9 100 119
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage 520: Arbeiten Beschiftigte Thres Unternehmens zeitweise oder dauerhaft als Werkvertragskrifte auf
Betriebsgeldnden des Werkbestellers, also als sog. ,,On-Site Werkvertragskrafte?

1: ja

2: nein

7: verweigert
8: weifs nicht

X
$ X
S
Q ¢
N S N < S
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 13 84 3 100 149
Baugewerbe -F 21 76 2 100 42
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 11 86 4 100 56
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 20 80 0 100 54
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 25 72 2 100 138
Sonstige Dienstleistungen -R,S 6 90 4 100 48
Grossenklassen
20 bis 49 MA 13 85 3 100 71
mindestens 50 MA 18 79 3 100 405
Gesamt 17 80 3 100 487
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage 522: Was wiirden Sie sagen, wie oft treten Konflikte zwischen Arbeitskriften Thres Unternehmens und
der Stammbelegschaft des Werkbestellers auf?

: immer
: haufig
: selten
nie

W N

EN

: verweigert
8: weifl nicht

N
S N N
.~®<§ § O &
N % N <) S
% % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 42 47 100 19
Baugewerbe -F 0 56 44 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 0 67 33 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 9 36 55 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 11 57 31 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 33 33 33 100 3
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 0 67 33 100 9
mindestens 50 MA 11 49 40 100 73
Gesamt 10 51 40 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage 523: Alles in allem, wie gut glauben Sie, werden die Arbeitskrifte Thres Unternehmens von der
Stammbelegschaft des Werkbestellers akzeptiert?

Ist deren Akzeptanz. ..

: sehr hoch

: hoch

: niedrig

: sehr niedrig

= N

EN|

: verweigert
8: weifs nicht

< & X
§ $ S 5
N ;(@3 N < N
$ s ¥y ¢ S &
3 N N & S ¢ S
% % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 42 32 16 0 11 100 19
Baugewerbe -F 33 67 0 0 0 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 50 33 17 0 0 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 27 64 0 0 9 100 11
Freib. /wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 26 57 9 3 6 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 67 0 33 0 0 100 3
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 22 44 22 0 11 100 9
mindestens 50 MA 36 49 8 1 5 100 73
Gesamt 34 49 10 1 6 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile
fiir ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Bitte sagen Sie mir aus Ihrer
Perspektive als Betriebsrat dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschift in Threm
Unternehmen voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbe-
schiftigten von denen unserer Stammbeschéiftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu
3: trifft eher nicht zu
4: trifft iberhaupt nicht zu
7: verweigert
8: weifs nicht
N
N o
N 3
§ F o8
S N N
N & N $
S § & 8 F 3
N ) T N > N &
N g & 8 § S o
g &8 $ N < S
% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 8 10 28 51 0 3 100 270
Baugewerbe -F 2 13 32 54 0 0 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 12 8 26 52 1 1 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 3 8 16 71 1 0 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 11 13 18 56 0 1 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 7 11 16 67 0 0 100 90
Grossenklassen
20 bis 49 MA 4 9 20 64 1 100 137
mindestens 50 MA 9 11 23 56 0 1 100 790
Gesamt ‘ 8 10 23 57 0 1 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile
fiir ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Bitte sagen Sie mir aus Ihrer
Perspektive als Betriebsrat dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschift in Threm
Unternehmen voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskrifte aus dem Fremdunternehmen
als Konkurrenten empfunden werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu
3: trifft eher nicht zu
4: trifft iiberhaupt nicht zu
7: verweigert
8: weifs nicht
N
N o
N 3
§ F o8
S N N
N & N $
S § & 8 S 3
N ) T N > N &
N g & § & > J
g &8 $ N < S
% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 8 6 30 56 0 1 100 270
Baugewerbe -F 4 7 30 59 0 0 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 11 9 25 53 1 1 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 3 4 22 70 1 1 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 5 9 20 64 0 1 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 4 3 20 72 0 0 100 90
Grossenklassen
20 bis 49 MA 4 9 25 62 1 0 100 137
mindestens 50 MA 7 6 24 61 0 1 100 790
Gesamt | 6 7 24 61 0 1 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile
fiir ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Bitte sagen Sie mir aus Ihrer
Perspektive als Betriebsrat dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschift in Threm
Unternehmen voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu
3: trifft eher nicht zu
4: trifft iiberhaupt nicht zu
7: verweigert
8: weifs nicht
N
N o
y 3
§ F o8
N N N
N & S 0§
N § & 8 F 3
N ) T N > N &
N g & 8 § S o
S & & 8 $ N < S
% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 8 12 31 48 0 1 100 270
Baugewerbe -F 4 7 38 52 0 0 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 12 14 24 48 1 1 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 8 16 22 52 1 1 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 7 16 21 55 0 1 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 6 2 26 64 0 2 100 90
Grossenklassen
20 bis 49 MA 6 15 26 51 2 100 137
mindestens 50 MA 8 12 26 53 0 1 100 790
Gesamt | 8 13 26 52 0 1 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f706: Wenn Fremdunternehmen per Werkvertrag eingeschaltet werden, kann das ja auch Nachteile
fiir ein Unternehmen haben. Ich lese Thnen nun einige denkbare Probleme vor. Bitte sagen Sie mir aus Ihrer
Perspektive als Betriebsrat dazu jeweils, ob die folgenden Aussagen auf das Werkvertragsgeschift in Threm
Unternehmen voll und ganz zutreffen, eher zutreffen, eher nicht zutreffen oder iiberhaupt nicht zutreffen.

A: Das Betriebsklima leidet darunter, dass sich die Arbeitsbedingungen der Werkvertragsbeschiftigten von
denen unserer Stammbeschéftigten unterscheiden.

B: Teile unserer Belegschaft sind unzufrieden, weil die Arbeitskréifte aus dem Fremdunternehmen als Konkur-
renten empfunden werden.

F: Unser Unternehmen verliert an Kompetenzen und Wissen.

H: Die Koordination von Arbeitsprozessen wird schwieriger.

1: trifft voll und ganz zu
2: trifft eher zu
3: trifft eher nicht zu
4: trifft iiberhaupt nicht zu
7: verweigert
8: weifs nicht
N
N o
N S
§ R
N N N
N & N $
S § & 8 F 3
N ) T N > N &
N g & § & > J
S & & 8 $ N < S
% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 21 29 37 0 0 100 270
Baugewerbe -F 7 25 39 29 0 0 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 13 15 28 41 1 2 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 5 22 29 42 1 0 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 10 23 25 41 0 2 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 7 19 22 52 0 0 100 90
Grossenklassen
20 bis 49 MA 6 24 31 38 1 100 137
mindestens 50 MA 10 20 27 41 0 1 100 790
Gesamt ‘ 10 21 28 41 0 1 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft {iberhaupt nicht zu
: verweigert

: weifl nicht

CO ~J v~ W N

A: Werkvertriage dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertriage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertréage reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertra-
gen werden.

F: Werkvertriage bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugesténd-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrige muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

N
N o
N N
> N N
N & NI
3 § & ¢ 3
3 O S & ¢
N § & 8 N § s
N S N $ N & S

% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 20 23 22 31 0 3 100 270
Baugewerbe -F 23 23 27 25 0 2 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 24 15 18 39 1 2 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 21 22 14 37 1 5 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 26 16 22 33 0 2 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 21 18 19 41 0 1 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 18 23 19 36 1 3 100 137
mindestens 50 MA 24 19 21 34 0 3 100 790
Gesamt ‘ 23 20 20 35 0 3 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft {iberhaupt nicht zu
: verweigert

: weifl nicht

CO ~J v~ W N

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertrige ermoglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der
Stammbelegschaft.

C: Durch Werkvertrage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertrége reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen {ibertra-
gen werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertriage fingt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugestand-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertriage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrdge muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

N
N o
N S
$ & N
x
S N N
§ voo8 g N
N < < < Py S
N g & § & & J
S NN N N & S
% % % % % % %

Wirtschaftsabschnitt

Verarbeitendes Gewerbe -C 11 15 30 42 0 3 100 270
Baugewerbe -F 9 23 34 34 0 0 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 14 14 21 46 1 2 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 12 15 29 40 1 3 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 15 14 23 45 0 3 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 12 10 24 51 0 2 100 90
Gréssenklassen

20 bis 49 MA 12 20 28 36 1 100 137
mindestens 50 MA 13 14 26 45 0 2 100 790
Gesamt ‘ 13 15 26 44 0 2 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

1: trifft voll und ganz zu

2: trifft eher zu

3: trifft eher nicht zu

4: trifft iiberhaupt nicht zu
7: verweigert

8: weifl nicht

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertrige erhilt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die
wir selbst nicht dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertriage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertréage reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertra-
gen werden.

F: Werkvertriage bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugesténd-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrige muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.

N
N o
v d
Y N S S
$ ? s g % X
N & & & & N
3 O S & ¢
N § & 8 N § s
N S N $ s & S

% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 23 31 23 21 0 1 100 270
Baugewerbe -F 32 36 20 13 0 0 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 32 23 17 26 1 3 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 45 31 10 11 1 3 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 33 31 17 19 0 0 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 44 22 12 21 0 0 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 33 32 15 18 0 2 100 137
mindestens 50 MA 33 29 18 19 0 1 100 790
Gesamt 33 29 17 19 0 1 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft {iberhaupt nicht zu
: verweigert

: weifl nicht

CO ~J v~ W N

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertrige als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglich-
keiten verbessert.

E: Werkvertrége reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen {ibertra-
gen werden.

F: Werkvertrége bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertriage fingt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugestand-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertriage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrdge muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 19 14 14 15 0 38 100 270
Baugewerbe -F 14 13 20 9 0 45 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 19 9 12 13 1 46 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 26 11 11 17 1 34 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 24 14 13 14 0 35 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 24 18 6 20 0 32 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 11 18 9 20 0 42 100 137
mindestens 50 MA 24 12 13 14 0 37 100 790
Gesamt 22 13 12 15 0 38 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft {iberhaupt nicht zu
: verweigert

: weifl nicht

CO ~J v~ W N

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertriage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertriage reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-
Firmen iibertragen werden.

F: Werkvertriage bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugesténd-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrige muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 10 17 31 34 0 8 100 270
Baugewerbe -F 16 25 29 25 0 5 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 16 19 23 37 1 5 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 9 18 27 41 1 4 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 14 21 23 38 0 5 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 13 16 21 46 0 4 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 13 23 21 37 0 6 100 137
mindestens 50 MA 12 18 27 37 0 5 100 790
Gesamt 12 19 26 37 0 6 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft {iberhaupt nicht zu
: verweigert

: weifl nicht

CO ~J v~ W N

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertriage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertréage reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertra-
gen werden.

F: Werkvertrige bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugesténd-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrige muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 9 19 30 40 0 2 100 270
Baugewerbe -F 14 16 25 39 0 5 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 10 22 18 45 1 4 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 8 15 21 51 1 5 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 7 11 27 50 0 5 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 9 10 19 57 0 6 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 9 15 20 49 0 7 100 137
mindestens 50 MA 9 16 25 46 0 4 100 790
Gesamt 9 16 24 46 0 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft {iberhaupt nicht zu
: verweigert

: weifl nicht

CO ~J v~ W N

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertriage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertréage reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertra-
gen werden.

F: Werkvertriage bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fingt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugesténd-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrige muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.
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% % % % % % %
Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 22 27 19 30 0 2 100 270
Baugewerbe -F 23 30 16 25 0 5 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 21 20 17 39 2 1 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 13 16 16 52 1 1 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 11 18 19 49 0 2 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 11 18 20 48 0 3 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 20 19 15 42 1 3 100 137
mindestens 50 MA 17 22 18 41 1 2 100 790
Gesamt ‘ 17 21 18 41 1 2 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft {iberhaupt nicht zu
: verweigert

: weifl nicht

CO ~J v~ W N

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertriage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertréage reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertra-
gen werden.

F: Werkvertriage bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu
bereit, Zugestindnisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrige muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 4 9 30 54 0 2 100 270
Baugewerbe -F 2 9 34 54 0 2 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 5 6 21 62 1 6 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 4 5 23 65 1 2 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 4 7 18 66 0 3 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 1 6 24 67 0 2 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 6 9 26 57 0 2 100 137
mindestens 50 MA 4 7 24 62 0 3 100 790
Gesamt 4 7 24 61 0 3 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft {iberhaupt nicht zu
: verweigert

: weifl nicht

CO ~J v~ W N

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertriage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertréage reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertra-
gen werden.

F: Werkvertriage bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugesténd-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrige ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrige muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und fiihren.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 19 30 21 29 0 2 100 270
Baugewerbe -F 20 30 21 23 0 5 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 21 31 15 32 1 0 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 9 26 18 42 1 4 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 19 18 21 39 0 3 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 24 17 14 44 0 0 100 90
Gréssenklassen
20 bis 49 MA 17 28 17 34 0 4 100 137
mindestens 50 MA 18 25 20 35 0 2 100 790
Gesamt 18 25 19 35 0 2 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f711: Es gibt ja unterschiedliche Griinde dafiir, Fremdunternehmen per Werkvertrag mit der Ausfiih-
rung bestimmter Leistungen zu beauftragen. Aus Ihrer Perspektive als Betriebsrat, welche Griinde fiir Thr
Unternehmen treffen zu? Ich lese Thnen dazu verschiedene mogliche Griinde vor.

: trifft voll und ganz zu

: trifft eher zu

: trifft eher nicht zu

: trifft {iberhaupt nicht zu
: verweigert

: weifl nicht

CO ~J v~ W N

A: Werkvertrige dienen unserem Unternehmen dazu, Lohnkosten einzusparen.

B: Werkvertriage ermdglichen weniger Investitionen in Qualifizierung und Weiterbildung der Stammbelegschaft.
C: Durch Werkvertriage erhélt unser Unternehmen spezialisiertes Personal oder Leistungen, die wir selbst nicht
dauerhaft vorhalten kénnen oder nur zeitweise gebraucht werden.

D: Unser Unternehmen rechnet Werkvertriage als Sachkosten ab, was die Bilanzierungsmdoglichkeiten verbessert.
E: Werkvertréage reduzieren unser Unternehmensrisiko, weil Haftungsrisiken auf Werknehmer-Firmen iibertra-
gen werden.

F: Werkvertriage bieten uns eine Alternative fiir Zeitarbeit.

G: Durch Werkvertrige fangt unser Unternehmen Auslastungsschwankungen auf.

H: Durch die Konkurrenz der Werkvertragskrifte finden sich Stammarbeitskrifte eher dazu bereit, Zugesténd-
nisse bei Lohnen und Arbeitsbedingungen zu machen.

J: Werkvertrage ermoglichen unserem Unternehmen, Personal flexibler einzusetzen.

K: Durch Werkvertrige muss unser Unternehmen das Personal nicht mehr selbst steuern und
fithren.
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Wirtschaftsabschnitt

Verarbeitendes Gewerbe -C 17 16 30 36 0 1 100 270
Baugewerbe -F 20 9 30 41 0 0 100 56
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 23 17 23 35 1 1 100 145
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 22 16 28 32 1 2 100 152
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 21 16 22 39 0 2 100 229
Sonstige Dienstleistungen -R,S 18 26 13 42 0 1 100 90
Gréssenklassen

20 bis 49 MA 15 15 25 42 1 2 100 137
mindestens 50 MA 21 17 25 36 0 1 100 790
Gesamt ‘ 20 17 25 37 0 1 100 942
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

[t

: Die Beschiftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
: Die Beschéaftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.

W N

7: verweigert
8 weils nicht
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 26 26 26 21 100 19
Baugewerbe -F 22 56 11 11 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 0 67 17 17 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 27 36 27 9 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 40 29 23 9 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 67 0 33 0 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 22 44 22 11 100 9
mindestens 50 MA 33 33 23 11 100 73
Gesamt 31 34 23 12 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

[t

: Die Beschiftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
: Die Beschéaftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 26 16 32 26 100 19
Baugewerbe -F 11 67 0 22 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 17 33 17 33 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 36 36 0 27 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 43 26 20 11 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 67 0 33 0 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 33 33 22 11 100 9
mindestens 50 MA 34 29 18 19 100 73
Gesamt 34 29 18 19 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der w6chentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

[t

: Die Beschiftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
: Die Beschéaftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 21 47 26 5 100 19
Baugewerbe -F 11 67 22 0 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 17 33 33 17 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 36 55 0 9 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 26 54 14 6 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 33 67 0 0 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 22 67 11 0 100 9
mindestens 50 MA 25 51 18 7 100 73
Gesamt 24 53 17 6 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Hiufigkeit befristeter Beschiftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

[t

: Die Beschiftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
: Die Beschéaftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 0 37 26 37 100 19
Baugewerbe -F 11 44 33 11 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 0 50 17 33 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 9 45 9 36 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 17 49 11 23 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 67 0 33 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 0 22 33 44 100 9
mindestens 50 MA 11 48 15 26 100 73
Gesamt 10 46 17 28 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

[t

: Die Beschiftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
: Die Beschéaftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 0 47 32 21 100 19
Baugewerbe -F 0 89 11 0 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 0 67 17 17 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 0 73 18 9 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 17 60 9 14 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 33 67 0 0 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 0 78 11 11 100 9
mindestens 50 MA 10 60 16 14 100 73
Gesamt 8 63 16 13 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

[t

: Die Beschiftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
: Die Beschéaftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 16 32 37 100 19
Baugewerbe -F 33 22 33 11 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 0 67 17 17 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 27 36 18 18 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 17 49 14 20 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 33 33 0 33 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 33 33 11 22 100 9
mindestens 50 MA 18 38 21 23 100 73
Gesamt 19 37 20 23 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

[t

: Die Beschiftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
: Die Beschéaftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 11 21 32 37 100 19
Baugewerbe -F 22 56 0 22 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 17 33 17 33 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 36 9 27 27 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 34 26 14 26 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 67 0 0 33 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 44 11 11 33 100 9
mindestens 50 MA 26 27 19 27 100 73
Gesamt 28 25 18 29 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

A: Stundenlohn

B: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

C: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

D: Haufigkeit befristeter Beschéftigung

E: Urlaubsanspruch

F: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung

G: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

H: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat
I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

[t

: Die Beschiftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
: Die Beschéaftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 0 42 37 21 100 19
Baugewerbe -F 22 44 11 22 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 0 67 17 17 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 18 64 0 18 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 6 63 17 14 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 100 0 0 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 11 67 0 22 100 9
mindestens 50 MA 7 58 19 16 100 73
Gesamt 7 58 18 17 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

: Stundenlohn

: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

: Haufigkeit befristeter Beschaftigung
Urlaubsanspruch

: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat
Flexibilitdt der Arbeitszeit

Mehrarbeit oder Uberstunden

CHZQEMEHUQWE

: Die Beschiftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
: Die Beschéaftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
3: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 16 26 47 11 100 19
Baugewerbe -F 11 67 22 0 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 0 33 33 33 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 9 55 18 18 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 20 40 23 17 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 67 0 33 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 22 22 33 22 100 9
mindestens 50 MA 14 44 27 15 100 73
Gesamt 14 42 28 16 100 83
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Werkvertrage - Quantitative Unternehmens- und Betriebsratebefragung
Tabellenband CATI-BR

Frage f716b: Wir hitten noch eine Einschatzungsfrage zu diesem Themenaspekt. Wir wiissten gerne, wie
Sie als Betriebsrat die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter Threr Auftraggeber im Vergleich zu den Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter aus IThrem Unternehmen einschétzen, die als sog. ,On-Site Werkvertragskrafte” bei
diesen Firmen vor Ort arbeiten. Bitte denken Sie dabei an Mitarbeiter mit vergleichbaren Qualifikationen und
vergleichbaren Tatigkeiten. Sagen Sie mir bitte zu den folgenden Punkten jeweils, ob die Stammbeschéftigten
Ihrer Auftraggeber nach Ihrem Eindruck besser, schlechter oder gleich gestellt sind wie Mitarbeiter aus Ihrem
eigenen Unternehmen.

Wie ist das in Bezug auf...

: Stundenlohn

: Abdeckung durch einen Tarifvertrag

: Umfang der wochentlichen Arbeitszeit

: Haufigkeit befristeter Beschaftigung

: Urlaubsanspruch

: Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung
: Freiwillige Leistungen des Arbeitgebers

: Vertretung durch einen Betriebs-oder Personalrat

I: Flexibilitdt der Arbeitszeit

J: Mehrarbeit oder Uberstunden

TOQHEHO QW >

1: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher besser gestellt.
2: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind gleich gestellt.
3: Die Beschéftigten der Auftraggeber sind eher schlechter gestellt.
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Wirtschaftsabschnitt
Verarbeitendes Gewerbe -C 0 37 32 5 26 100 19
Baugewerbe -F 11 78 11 0 0 100 9
Handel; Verkehr und Lagerei; Gastgewerbe -G,H,I 17 33 17 0 33 100 6
IKT; Finanzen und Versicherungen -J,K 18 55 0 0 27 100 11
Freib./wissenschaftl. /techn. DL; Ges. und Soz. -M,N,Q 20 51 11 0 17 100 35
Sonstige Dienstleistungen -R,S 0 67 33 0 0 100 3
Grossenklassen
20 bis 49 MA 11 56 11 0 22 100 9
mindestens 50 MA 14 49 16 1 19 100 73
Gesamt | 13 51 16 1 19 100 83
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Erstellt im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales.

Die Durchfiihrung der Untersuchungen sowie die Schlussfolgerungen aus den
Untersuchungen sind von den Auftragnehmern in eigener wissenschaftliche Verantwortung
vorgenommen worden. Das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales ibernimmt
insbesondere keine Gewabhr fir die Richtigkeit, Genauigkeit und Vollstandigkeit der

Untersuchungen.

Diese Publikation wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des Bundesministeriums fiir
Arbeit und Soziales kostenlos herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von
Wahlbewerbern oder Wahlhelfern wahrend des Wahlkampfes zum Zwecke der
Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fir Europa-, Bundestags-, Landtags- und
Kommunalwahlen. Missbrauchlich ist insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen,
an Informationsstanden der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben
parteipolitischer Informationen oder Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an
Dritte zum Zwecke der Wahlwerbung. Unabhangig davon, wann, auf welchem Weg und in
welcher Anzahl diese Publikation dem Empfanger zugegangen ist, darf sie auch ohne
zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl nicht in einer Weise verwendet werden, die
als Parteinahme der Bundesregierung zugunsten einzelner politischer Gruppen verstanden
werden koénnte. Aulierdem ist diese kostenlose Publikation - gleichglltig wann, auf welchem
Weg und in welcher Anzahl diese Publikation dem Empfanger zugegangen ist - nicht zum

Weiterverkauf bestimmt.

Alle Rechte einschliel3lich der fotomechanischen Wiedergabe und des auszugsweisen

Nachdrucks vorbehalten.
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